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Introducgao

Descrigcao das Atividades da Pet Shop Boys

A direcdo da Pet Shop Boys deseja entrar no mercado virtual para expandir seus negdcios.Para tal,
a Empresa resolveu que deveria possuir um sistema que gerenciasse todo o seu negocio e
permitisse a oferta dos seus servicos e produtos na Internet Com este objetivo ela utilizou uma
equipe propria para efetuar um levantamento que permite o desenvolvimento desejado. Abaixo
encontrasse o relatdrio dessa equipe.

RELATORIO

A empresa € especializada na venda de produtos e servigos (tosa, banho e vacina¢do), sendo
que o cliente podera comprar os produtos e agendar os servigos via WEB. Os servigos e produtos
estardo disponiveis em toda area de cobertura da empresa.

Um cliente faz seu cadastro na Pet Shop pela Internet. Ao acessar o portal da Pet Shop Boys
a pesoa informara ser um novo cliente e solicitara o seu cadastramento. Para tal deverd informar,
inicialmente, o seu nome, CPF e enderego, incluindo seu enderego eletronico. Em seguida o
sistema solicitara os dados do cartdo de credito a administradora e nome como aparece no carti). E
obrigatdrio o fornecimento dos dados do cartdo de crédito para o cadastramento. O sistema entdo
verifica o cartdo, junto ao sistema da Administradora de cartdes e, caso o cartdo seja aceito,
informa ao cliente seu nimero de matricula solicitando ao mesmo que cadastre uma senha de
acesso e,caso deseje, um apelido.

No momento de sua inscri¢do, o cliente ¢ obrigado a, pelo menos, efetuar um pedido. Esse
pedido pode ser de compra de produtos ou prestacdo de servigos. No segundo caso, serd necessario
que o cliente cadastre pelo menos um animal. Nesse cadastramento, o cliente deve informar a
idade, o peso, a espécie (cachorro, gato, etc,... ), a raga (se aplicavel) e o nome do animal. A
qualquer momento o cliente pode cadastrar um novo animal, devendo por isto informar sua
matricula.

Um cliente pode optar por adquirir um produto. Nesse caso, o sistema disponibiliza um
catdlog de comercializados pela Pet Shop. O Cliente pode escolher um produtode seu intereese no
catalogo, que que apresenta os pregos. A todo o momento o sistema apresenta o total de compras
existentes no carrinho de compras virtual. O contetido desse carrinho pode ser alterado a qualquer
momento, até a confirmag¢do da compra. O cliente pode, também, durante uma compra de produtos,
incluir a aquisicdo de um servico, que sera pago junto com o conteido do carrinho. Ao ser
confirmada a compra, o sistema procede o debito no cartdo de credito do cliente, emite um recibo
para o cliente e uma notificagdo para a loja que deve enviar um entregador em até 2 horas.

Com relagdo aos servigos, o cliente pode agendar qualquer servigo, devendo informar o tipo
do mesmo, o animal a ser atendido (anteriormente cadastrado), a data e a hora, e se 0 mesmo sera
levado pelo cliente ou sera solicitado o servigo de transporte. Nesse momento o sistema verifica a
disponibilidade do servico, apresentando todos os demais horarios disponiveis. Em caso de
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vacinagdo, o sistema enviard uma mensagem informando ao cliente a proximidade da data da
proxima vacinacdo. O cliente pode ainda, consultar um historico de servigos por animal.

Com relagdo a venda de produtos, o sistema deve controlar tanto as vendas quanto o
estoque, enviando uma mensagem ao gerente sempre que a quantidade atingir o nivel de reposi¢ao.
O gerente ¢ o responsavel pelo cadastro dos produtos, quando esses chegam a loja, informando a
quantidade disponivel, a foto e as suas caracteristicas, podendo cadastrar também produtos que
ainda ndo chegaram, que aparecerdo novidades futuras, porem indisponiveis para compra. Para
cada produto castrado, o sistema emite etiquetas que serdo colocadas no produto com o codigo e o

preco.

O sistema deve ser capaz de informar ao gerente uma lista de produtos e servigos com baixa
procura, e um relatorio global de servigos agendados com historico. Baseado na listagem de baixa
procura o gerente pode excluir produtos e servigos.

Especificagdo do componente para comunica¢do com a administradora de cartdes de credito
¢ fornecido pela mesma, dispondo da interface IGerCartao, que tem os seguintes servicos:

1- | VerificarCartdo | ( | In numCartao

In dataValidade

In codEspecial

Out retVerificacao)

2 | DebitarCartao (_ | In numCartao

In dataValidade

Im codEspecial

In valorDespesa

Out retDebito

Out codAutorizacao )

3 CreditarVartao | (| In numCartao

In dataValidade

In codEspecial

In valorCredito

Out retcredito

Out codAutorizacao)

Premissas
Foram feitas as seguintes considerag¢des no levantamento do projeto:

* Para a navegagdo no sistema, consideramos que o usudrio (cliente) j& esta identificado. Esta
identificagdo ¢ feita no momento em que ele informa sua matricula e senha de acesso.

* Todos os produtos e servigos ja foram previamente cadastrados.
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Técnicas de Desenvolvimento
Serd utilizada a UML como linguagem padrao de modelagem.
A equipe de desenvolvimento fez uso dos seguintes diagramas:

Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Classe

Diagrama de Estado (opcional)
Diagrama de Atividade (opcional)
Diagrama de Sequéncia (opcional)

Arquitetura de Componentes

Diagrama de Componentes do Sistema

Descri¢do da Interfaces/ Servicos ds Sitema por Caso de Uso
Diagrama de Componentes de Negocio

Diagrama de Colobaracao das Interfaces/ Servico de Negocio
Pré e Pos Condigao por Caso de Uso

Todos os casos de uso foram descritos, com exce¢ao dos referentes a manutenc¢ao de Produtos e
Servigos

Os casos de uso custodiais ndo foram representados porque foram considerados como ja
previamente cadastrados. Sdo eles:
Foi desenvolvido um glossario para melhor entendimento das Classes e seus Atributos.
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Diagrama de Casos de Uso
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DESCRIGAO DOS CASOS DE USO

Cadastrar Cliente

Caso de Uso:
Descricao Geral:

Cadastrar Cliente
Este caso de uso € responsavel por efetuar cadastro do cliente para acesso aos servigos
da biblioteca.

Atores: Cliente e Adm CC

Inicio: Cliente acessa portal da biblioteca Lei Tura para efetuar cadastro
Fluxo Tipico

N° | Agédo

Sistema solicita nome ¢ CPF

Cliente informa nome ¢ CPF

Cliente informa enderego, e-mail e dados do cartdo de crédito

Administradora confirma validade do cartdo

Sistema informa matricula, solicita cadastramento de senha de acesso e um apelido (opcional)

Alternativa 1:

1
2
3
4 | Sistema solicita validagdo do cartdo junto 8 Adm CC
5
6
7

Cliente informa senha e apelido (opcional) e encerra caso de uso

Fluxos Alternativos
Cliente j4 é cadastrado

N° | Agédo

3 | Sistema informa que o Cliente ja ¢ cadastrado e encerra o caso de uso

Alternativa 2:

| Adm CC nio valida carto de crédito

N° | Agdo

5 | Adm CC niao valida cartdo

Sistema solicita outro cartdo

6
7 | Cliente informa novo cartio
8 | Sistema retorna ao passo 4 do fluxo tipico
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Descrigao Geral:
Atores:

Inicio:

N° | Agdo

1

Fluxos Alternativos
Alternativa 1:

N° | Agédo

3
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Descrigao Geral:
Atores:

Inicio:

N° | Agédo

Fluxos Alternativos

‘

Alternativa 1:
N° | Agdo

O |0
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Diagrama de Classes
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Glossario — Diagrama de Classes

Classe: Cliente
Esta classe representa os clientes da biblioteca Lei Tura.

Atributos:
Nome: Nome do cliente
CPF: CPF do cliente
E-mail: Endereco eletrdnico do cliente
Endereco: Endereco onde serd feita a entrega dos exemplares.
Matricula: Cédigo que identifica o cliente na biblioteca.
Senha acesso: Senha pessoal para acesso as atividades da
biblioteca.
Apelido: Nome sugerido pelo cliente que serd utilizado para
referencia-1lo na biblioteca.
Data Cadastro: Data de cadastramento do cliente na Biblioteca
Adm Cartdo de Crédito: Empresa Administradora do cartdo de
crédito do cliente.
N° Cartdo de Crédito: Numero do Cartdo de Crédito do Cliente
utilizado para pagamento de empréstimos e vendas.
Nome Impresso Cartdo de Crédito: Nome do cliente conforme
impress&o no cartdo do crédito.

- 13-
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Classe:

Atributos:

Classe:

Atributos:
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DIAGRAMA DE ESTADO

DIAGRAMAS DE ATIVIDADES
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