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Abstract

Universidade Anhembi Morumbi, Brasil

The article develops a reflection on the different stages of information (data) in the relations of mediation between ‘individual
interpreter’ and ‘information systems’, and the agency of the processes of perception, interpretation and clarification. The goal was
to identify, understand and describe how ‘information systems’ enact the different stages of articulation of ‘information’, from
“propensity” to ‘concatenation’, and from ‘critical’ to the ‘action’ Tests and analysis of the effects of ‘information systems” were
observed in ‘narrative accounts’ of ‘individual interpreter. However, the conclusion is that the social conformation of ‘strategies for
obtaining information’ prevails on the properties of ‘information system’.
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Introducio

A visdo historicizada, circunscrita por determinados
contextos histéricos, do desenvolvimento da ‘Arquitetura da
Informacao), do ‘Design da Informacio’ e da ‘Visualizacido da
Informacao’, possui o mérito de descrever o estado técnico, dos
métodosderepresentacao, de processamentode espacializacdo
ede visualizacdoda ‘informacéo’ (dados), mas como catalogo de
boas praticas sedimentadas através do tempo, parece carecer
de habilidades capazes de induzir a realizacdo de pesquisas
que foquem na compreensido do modo como funcionam os
distintos ‘sistemas de informacio’ (objetos técnicos), vistos
como depositdrios passivos e ativos de ‘sentidos imanentes.
As regularidades, presentes nas estruturas dos diferentes
modos de pensar, parecem ser abandonadas, conjuntamente
com as reflexdes sobre como os processos de representacao
e apresentacao visual da ‘informacao’ (dados) seriam aptos,
ao mesmo tempo, para promover a percepcao, a reflexdo e o
esclarecimento. O foco no que foi produzido e ndo no como
e quem o ‘produz, o ‘experimenta’ e o ‘interpreta, ou seja, no
‘individuo’ (ser), indica a crenca ou a aposta em um ‘sistema
de informacao’ (objeto técnico), independente, desumanizado
e estetizado, o qual sé poderia existir em si mesmo, visto que
as relacoes do ‘individuo’ (ser) com o ‘sistema de informacao’
(objeto técnico), ou o outro, desaparecem na aparéncia das
garbosas metaforas visuais de sucesso, que nao deveriam ter

um fim em si mesmas, mas apenas ser mais um meio de gerar
autoreconhecimento para a continua revelacio e construcao
do préprio ‘individuo’ (ser).

Deste modo, a simples contemplacdo de qualquer ‘sistema
de informacao’ (objeto técnico) ndo poderia revelar nenhum
dos processos inscritos no ‘individuo’ (ser), pois somente
através da analise das relacoes existentes entre o ‘individuo’
(ser) e as ‘informacdes’ (dados) que poderia-se reconhecer
o espaco de atuacido das disciplinas de ‘Arquitetura da
Informacio, do ‘Design da Informacio’ e da ‘Visualizacio de
Informacéao’.
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Figura 1: Modelo de observacdo e de inferéncia para analise dos
‘sistemas de informacao’ (objetos técnicos).
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A inversdodo pontode observacao, busca tentar entender
o ‘sistema de informacéo’ (objeto técnico) a partir do ‘individuo’
(ser), para que se deixe de examinar o que se vé na superficie
do ‘sistema de informacéo’ (objeto técnico), para que se passe
a observar o que se induz, estimula ou produz no ‘individuo’
(ser), a fim de se identificar as regularidades e se descrever
as nuancias configuraveis das ‘estruturas de mediaciao, que
poderiam ser utilizadas do agenciamento dos processos de
percepcao aos processos de esclarecimento. Assim, o foco
deixa de ser na andlise da ‘experiéncia visual' do ‘individuo
produtor’ ou do ‘individuo pesquisador’, do que é representado
e apresentado pelo ‘objeto técnico, numa descricio histérica
e/ou numa descricdo das praticas empiricas dos resultados
estéticos, para constituir-se como uma andlise da ‘experiéncia
visual’ do ‘individuo interpretador’, dos efeitos agenciados e
sentidos durante as ‘relacdes de mediacdo’ com a composicao
e a organizacdo do ‘objeto técnico, presentes nos processos
de percepcio, de interpretacido, de formulacdo do discurso e
de proposicdo de acdes, os quais poderiam ser observados e
identificados no ‘relato narrativo), conforme a figura 1.

Metodologia

Com o intuito de sustentar metodologicamente a
abordagem, foi realizada uma revisdo bibliografica que
contemplasse dois grupos distintos de autores: o dos tedricos
da ‘Arquitetura da Informacao) do ‘Design da Informacio’ e da
‘Visualizacido de Informacao, Andrea Resmini e Luca Rosati
(2011), Johanna Drucker (2012) (2014a) (2014b), Manuel Lima
(2011), Joel Katz (2012), Meg Durkerley (2013), Robert Jacobson
(2000), Tamara Munzner (2015), Edward Rolf Tufte (2001a)
(2001b) (2012), Isabel Meirelles (2013), Jesse James Garrett
(2011), Katy Bérner e David E. Polly (2014), Ary Moraes (2013),
Julius Wiedemann (2012), Robert Spence (2007), Alberto
Cairo (2013) e Nathan Yau (2011), que apresentam a histdria,
os conceitos, os principios, os modelos e as técnicas utilizadas
para a concepcao da representacdo, da apresentacido e da
visualizacdo da ‘informacao’ (dados), em desenvolvimento de
‘sistemas de informacao’; e o dos tedricos da fenomenologia,
da percepcdo e da filosofia da técnica, Maurice Merleau-
Ponty (2011), Bruno Latour (1986) e Gilbert Simondon (2007)
(2010) (2012), que apresentam os conceitos e as proposicoes de
‘reducido fenomenoldgica, de ‘individuo’ (ser) no e em relacio
com o mundo (outro), de ‘individuo transdutor’, de ‘estrutura
de mediacio’ e de ‘sistema cultural metaestavel.

Assim, o trabalho foi subdividido em 16 etapas de
pesquisa: a andlise e sintese das principais abordagens
defendidas pelos autores; a andlise e sintese das principais
ideias e conceitos da abordagem fenomenoldgica; a andlise e
a descricdo dos processos de assimilacdo da técnica; a andlise
e a descricio dos processos de percepcdo, interpretacao
e acdo; a selecido do ‘conjunto de informacdes’ (dados),
fatos histéricos de um determinado momento histérico
(Staatliches-Bauhaus) para a montagem dos ‘sistemas de
informacao’ (objetos técnicos); a organizacdo e montagem

do ‘conjunto de informacdes’ em ‘sistemas de informacéao),
na forma de ‘classes dispersas’, de ‘infografico’ e de ‘livro’; a
organizacdo dos 2 laboratdrios para a realizacdo das sessdes
de teste (‘laboratério de exposicido’ e ‘laboratério de relato’);
a selecdo de 15 participantes (alunos dos cursos de design),
agrupados em 5 trios (5 alunos por ‘sistema de informacao’);
a elaboracdo de uma ‘ficha de observacio’; a realizacio das
sessOes de teste no ‘laboratério de exposicido, no qual cada
participante entra em contato com somente um ‘sistema de
informacao’ (1 sessdo com até 45 minutos por participante,
fotografada e com a realizacdo de relatério de observacio ndo
participante); a realizacdo das sessdes de teste no ‘laboratorio
de relato, no qual cada um dos participante desenvolve
sozinho um ‘relato narrativo’ do que foi capaz de lembrar, de
compreender e de narrar sobre as ‘informacdes’ do ‘sistema
de informacéo’ (1 sessdo com até 15 minutos por participante,
filmada); a elaboracdo de uma ‘ficha de interpretacio’; a
realizacdo das sessdes de debate sobre a experiéncia, com
cada um dos trios (1 sessdo de no maximo 20 minutos com 3
participantes, filmada); o preparo do ‘quadro de frequéncia,
com o resultado da frequéncia de uso das palavras; a andlise,
reflexdo e discussdo sobre os resultados; e finalmente, a
descricao dos resultados obtidos no decorrer da pesquisa.
Denominou-se ‘conjunto de informacdes’ os textos
primarios, secundarios e terciarios, as imagens primadrias,
secunddrias e tercidrias e os elementos visuais e estruturais
de organizacao espacial. Com o intuito de evitar que fatores
como escala e proporcdo nao influenciassem os resultados
da pesquisa, as dimensdes de todos os elementos textuais e
visuais foram mantidas entre os trés ‘sistemas de informacao.

Individuo (ser) e Informacao (dados)

O ‘individuo’ (ser) na condi¢io de produtor (programador),
de experimentador (usufruidor das experiéncias sensoriais) e
de interpretador (ator propenso a acdo) da ‘informacao’ (dados),
carregados de valores internos e externos ao ‘sistema de
informacao’, esta sujeito a estados que caracterizam distintas
fases da ‘informacio’ (dados). Ou seja, como ja apontava ha
algum tempo a ‘ciéncia da informacio’ (Rengen, 2012, p.13),
a ‘informacéo’ (dados) transmitida, transduzida ou traduzida
tem o seu proprio estado transformado (Simondon, 2010), a
‘informacio’ (dados) ganha diferentes valores durante o seu
processamento, tanto para quem a articula como produtor,
quanto para quem a articula como interpretador ou narrador.
Entdo, as ‘informacées’ (dados) comecam a relevar as suas
nuancias, apresentam-se em condicdes que caracterizam os
estados: de ‘pré-informacao’, no qual todo o ‘dado’ esta posto
enquanto signo, sensacdo, sentimento e sentido percebido;
de ‘informacio), no qual o ‘dado’ deixa de ser ‘dado’ para se
tornar ‘informacdo’ destrinchada, conjugada e concatenada,
enquanto conjunto de ‘dados’ processados e reprocessados,
que instigam significados até ganharem o status de algum tipo
de ‘conhecimento’ ou ‘discernimento’, na forma de uma rede
aberta e ao mesmo tempo determinavel de significados; e de



‘pos-informacio), a “dita sabedoria” que leva a acao, derivada
do dominio sobre as ‘informacoes’ discernidas, que induzem
ou conduzem o ‘individuo ao estabelecimento de habilidades
e competéncia para a articulacio da ‘informacao’, que o levam
até a propensao da acao.

Deste modo, o ‘individuo produtor’, das representacées,
das apresentacbes e das visualizacbes das ‘informacoes’
visuais, durante o encadeamento das ‘informacées), tem que
propor etentar montar processosde ‘espacializacdodosdados,
que resgatem ou recuperem parte dos conhecimentos tacitos,
das memdrias culturais e dos processos fisioldgicos, psiquicos
e cognitivos, os quais poderao ou deverao ser executados pelo
‘individuo interpretador’, a fim de facilitar a sua compreensio
e asua geracdo de conhecimentos. Assim, aplica um conjunto
de principios e de técnicas advindas de trés disciplinas: com
a ‘Arquitetura da Informacao’, busca estruturar, classificar e
rotular ou etiquetar os ‘dados’, e acrescentar camadas extras
de ‘informacio’, necessarias aos processos de classificacio,
organizacdo, armazenamento, resgate, selecdo, conjuncao,
disjuncao, conexdo, sequenciamento, processamento e fluxo
de ‘espacializacdo dos dados’ (Resmini, Rosati, 2011) (Lima,
2011) (Yau, 2011) (Tufte, 2001a) (Tufte, 2001b) (Tufte, 2012);
com o ‘Design da Informacio’, busca transformar todas as
‘informacdes’ em metaforas visuais andlogas e/ou abstratas,
que possam ser utilizadas para estruturar as representacoes,
as apresentacodes e as visualizacdes da ‘informacéo, traduzir
um determinado conjunto de ‘informac¢des’ num conjunto de
elementos ou ‘informacodes’ visuais articulaveis, que possam
depois de espacializados informar ou facilitar a geracdo de
conhecimentos (Cairo, 2013) (Meirelles, 2013) (Wiedemann,
2012) (Dunkerley, (2013) (Jacobson, 200); e por fim, com a
‘Visualizacdo da Informacdo), busca modos e processos de
assisténcia e de ensaio, da apresentacdo e da visualizacdo
da ‘informacio’, que sejam capazes de estimular a geracio
de conhecimento e de sabedorias, capazes de promover a
tomada de decisdes e/ou de acdes (Spence, 2007) (Cairo, 2013)
(Garrett, 2011).

O ‘individuo interpretador, diante das ‘espacializacbes
dos dados), representacdes, apresentacdes e visualizacoes
da ‘informacdo), concentra seus esforcos na interpretacdo
dos fenémenos, entre os estagios de ‘concatenacdo’ (o sentir
e perceber os ‘dados’), de ‘critica’ (o processar criticamente a
‘informacao’) e do impulso para a promocao da ‘acdo’ (o atuar
sobre o mundo).

Pode-se caracterizar o estagio da ‘concatenacido’ como
todo o processo de captacdo da ‘informacio’ (dados), no qual
sdo selecionados, conformados, conectados e/ou agregados a
variantes ou condicionantes advindas: do meio, conjunto de
circunstancias momentaneas que constituem o ambiente; do
corpo biolégico, constituicao especifica de cada individuo; dos
estados afetivos-emocionais, do ‘individuo’; das variacdes no

processamento fisioldgico e cognitivo das ‘informacdes’; dos
habitos pessoais e socioculturais inscritos no ‘individuo’; das
memorias resgatadas em cada instante; e das traducdes entre
distintos sistemas signicos (Merleau-Ponty, 2011). Visto que
a percepcido nio pode ser caracterizada puramente como
o instante ou o momento de captacdo, de um conjunto de
informacoes, exatamente porque como processo complexo,
estd subordinada a um conjunto de niveis perceptivos, que
devem ser integrados (Simondon, 2012).

Pode-se caracterizar o estagio da ‘critica’ como o processo
de reflexao, ponderacio e sintese, no qual sdo realizadas, num
processo de distanciamento do fenémeno, através de um
conjunto de operacbes que permitem a ‘construcdo’ de uma
ideia geral, estrutura tangivel, ponto sélido, rede de relagcdes
entre ‘informacdes’ cristalizada momentaneamente, processo
fruto de um certo tipo de julgamento ou selecédo, que promove
a reducdo e/ou a ampliacdo dos elementos originalmente
analisados. A articulacdo do ‘conjunto de informacio’ permite
a consolidacdo momentanea de pareceres, que apagam as
nuancias, ou os excessos de ‘informacio’, nio uteis para a
determinacao de uma posicdo ou sintese.

Pode-se caracterizar o estagio da ‘acdo’ como os processos
de exteriorizacdo ou exposicdo, no qual as acées partem do
‘individuo’ (ser) para o mundo (outro), a exposicdo condiciona
o ‘individuo (ser) e o mundo (outro) a transformacéo, por isso
deixam-se ser capturadas, podem ser observadas, analisadas
e ponderadas.

Assim, o ‘relato narrativo’ pode revelar os tipos de
resultados que podem ser obtidos com determinados modos
e processos de representacdo, apresentacdo e visualizacdo
dindmica da ‘informacdo. A andlise do ‘relato narrativo’
pode possibilitar a compreensio dos tipos de resultados que
podem ser obtidos durante a exposicdo de um ‘individuo
interpretador’ a um determinado ‘sistema de informacao’, o
dominio obtido sobre um determinado contetido, a capacidade
de articulacdo e de compreensao dos significados, a capacidade
de imaginar e promover significados, e a capacidade de revelar
e promover ‘estruturas de mediacido, que anteriormente nio
tinham sido percebidas.

Logo, o ‘individuo produtor’ para cada projeto que
desenvolve, deveria ser capaz de identificar os padroes
‘estratégicos de obtencdo da informacio’, caracteristicos de
cada ‘individuo interpretador’, a fim de ativar as reacoes e os
efeitos, de curto e longo prazo, durante o processo de contato
com a ‘estrutura de mediacido, que caracteriza cada ‘sistema
de informacido’. Logo, se atribui a ‘estratégia de obtencio
da informacdo’ em relacdo com a ‘estrutura de mediacao’, o
modo como cada ‘individuo interpretador’ pode interpelar,
selecionar, organizar, conjugar, ler, interpretar e narrar as
proprias experiéncias, conforme figura 02.
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Figura 2: Relacao ‘individuo interpretador’ e ‘sistema de informacao’
(objeto técnico).

Sistemas de Informacao

Eimportante lembrar que a separacio artificial do ‘conjunto
de informacdes’ ndo respeita o préprio carater heterogéneo e
dissipadoda ‘informacéo’ (dados), no cotidianodo ‘individuo’ (ser),
0 que ndo assegura ou facilita uma situacao ideal para as sessoes
de observacio das ‘relacdes de mediacdo, entre os ‘individuos
interpretadores’ e os ‘sistemas de informacao’ (objetos técnicos).

Contudo, os testes em laboratério foram realizados com
trés tipos de ‘sistema de informacéo. O ‘sistema de informacao’
por ‘classes dispersas, caracterizado como um ‘conjunto de
informacées, classificadas e agrupadas, as quais precisam ser
dispostas em funcdo de uma ‘concatenacio’ espacial que ndo
foi totalmente definida previamente. O fluxo de obtencio
da informacdo depende de como o ‘individuo interpretador’
estabelece um sistema inicial de referéncias, incrementa e
descreve seus deslocamentos, seleciona, classifica, organiza,
distribui e relaciona as ‘informacdes, durante o processo de
percepcao, sequenciamento e planificacdo. J4, o ‘sistema de
informacao’ por ‘infografico, caracterizado como um ‘conjunto
de informacées, classificadas, agrupadas e distribuidas, que
foram previamente planificadas e espacializadas, na forma
de sequéncias, grupos e subgrupos, que se relacionam e inter-
relacionam por disjuncio, conjuncdo e/ou justaposicdo. E o
fluxo de obtencio da informacio depende, primeiro de como
o ‘individuo produtor’ previamente definiu o sequenciamento
e a distribuicdo na planificacdo das ‘informacdes, e segundo
de como o ‘individuo interpretador’ incrementa e descreve
seus deslocamentos, percursos e saltos, que geram a selecdo
e a relacdo entre as ‘informacdes. Finalmente, o ‘sistema de
informacdo’ por ‘livro, caracterizado como um ‘conjunto de
informacdes, dispostas e ‘concatenadas’ previamente, que foram
sequencialmente planificadas e espacializadas, e que devido a
estrutura guiada pelo texto, precisam ser ativadas e sobrepostas
sucessivamente. Assim, o fluxo de obtencdo da informacao
depende, primeiro de como o ‘individuo produtor’ previamente
definiu o sequenciamento e a sobreposicido das ‘informacoes,
e segundo de como o ‘individuo interpretador’ incrementa
e descreve seus deslocamentos guiado pela linha de texto e
pelas sequencias de sobreposicdes, definidas pelo virar, abrir e

empilhar de paginas, conforme a figura 3.
Figura 3: Montagem do conjunto de informacdes (dados) em trés

‘sistemas de informacao’ (‘classes dispersas), ‘infografico’ e ‘livro’).

Os'‘sistemasdeinformacao’ foram montadoscom omesmo
‘conjunto de informacdes’ e propositalmente preparados para
produzirem uma determinada sobrecarga de ‘informacio’ no
‘individuo interpretador’, derivada da relacio entre o nimero
de ‘informacées’ expostas em funcdo do tempo prescrito.

Testes

Os testes foram realizados em trés fases. Na primeira
fase, foram realizadas as exposicdes dos participantes ao
‘sistema de informacio’. Na segunda fase, foram gravados os
‘relatos narrativos’ dos participantes. E na terceira fase, foram
feitos debates em que os participantes relataram a percepcao
da experiéncia.

Durante o processo foram dadas as seguintes orientacoes:
na introducido dos testes, “O objetivo do experimento é
identificar os distintos comportamentos estimulados por
cada tipo de ‘sistema de informacao’. Assim, tu seras primeiro
exposto a um ‘sistema de informacio’ e em seguida tu seras
convidado a relatar o resultado da sua experiéncia”; na
primeira fase, “Tu tens 45 minutos para observar, ler, estudar,
anotar e organizar o ‘sistema de informacio’ recebido”, “Tu
tensuma caneta e um blocode notasparateajudar a organizar
toda a sua experiéncia com o ‘sistema de informacao”, “Apds
os 45 minutos, tu serds convidado a sair do laboratério
para explicar o que foi compreendido sobre o ‘sistema de
informacéo) e “O tempo acabou. Por favor, venha comigo”;
na segunda fase, “Tu tens até 15 minutos para relatar tudo o
que conseguires lembrar ou compreender sobre o conteudo
que estava no seu ‘sistema de informacao”, “Tente explicar
do melhor modo as relacdes, as causas e as consequéncias
existentes entre os fatos”, “Tente ser o mais claro e objetivo
que conseguires”, “Tu consegues me explicar um modo de
utilizar ou aplicar essas informacdes no seu dia-a-dia?”, e, “Tu
poderias me dar um exemplo pratico para a utilizacdo dessas



informaco6es?”, e na terceira fase, finalmente, “Vocés podem
me contar ou explicar quais foram as impressdes que tiveram
com os 'sistemas de informacao’?”, “Desculpem interromper,
mas infelizmente o nosso debate acabou” e “Muito obrigado
por participarem da pesquisa’”.

Durante a primeira fase foi utilizada uma ‘ficha de
observacao, com a qual buscou-se descrever ocomportamento
recorrente observavel dos participantes. E depois da segunda
fase foi utilizada uma ‘ficha de interpretacdo’ dos ‘relatos
narrativos’ com a qual tentou-se mapear: os fatos relatados
existentes no material; os fatos relatados ndo existentes no
material; os fatos relatados inventados ou falsos; as relacées
entre os fatos existentes no material; as relacées entre os
fatos ndo existentes no material; as relacoes entre os fatos
inventados ou falsos; a construcdo de proposicoes entre 2
fatos ou entre 3 ou mais fatos (premissas); a construcao de
proposicoes por similaridade ou oposicio; e a construcao de
proposicoes por meio da reproducio dos conteudos presentes
no ‘sistema de informacio’ ou trazidas de outras fontes; e a
construcdo de proposicées inventadas ou falsas. Também foi
montado um ‘quadro de frequéncia, a partir da transcricdo
do ‘conjunto de informacées’ conformadas pelos ‘sistemas de
informacdo’ e a partir dos ‘relatos narrativos, comparando-
se a frequéncia das palavras no ‘sistema de informacdo’ com
a frequéncia do uso das palavras pelos participantes. E por
fim, analisou-se em funcio de cada ‘sistema de informacéo), as
similaridades e as diferencas entre as narrativas.

Resultados

Os ‘sistemas de informacdo’ passaram por trés
processos de andlise, caracterizados por trés instrumentos:
a ‘ficha de observacido, que ajudou a registrar o
comportamento corporal e gestual dos participantes; a
‘ficha de interpretacio’, que ajudou a destrinchar o ‘relato
narrativo’ dos participantes; e o ‘quadro de frequéncia’, que
ajudou a comparar a frequéncia do uso das palavras no
‘sistema de informacio’ e no ‘relato narrativo’.

Assim,ao comparar os ‘sistemas de informacéo’, em funcio
dos registros do processo de observacido do comportamento,
pode-se argumentar que:

O'sistemadeinformacéo’por ‘classesdispersas’apresentou
uma ‘estrutura de mediacdo’ excessivamente flexivel, o que
ao mesmo tempo, possibilita a articulacdo das classes de
‘informacao, mas deixava os participantes perdidos por nio
estabelecer nenhum tipo de discurso prévio. Os participantes
sem saberem como ou por onde deviam comecar a organizar,
a captar e a interpretar o conteudo, acabavam privilegiando,
depois de algum tempo, a ‘concatenacdo’ por agrupamentos,
em que os textos mantinham uma posicdo central, sendo
rodeados pelas imagens. Toda a concentracdo mantida nas
unidades de ‘informacio), contrastava com a dispersdo do
corpo, o qual intensamente rodeava e manipulava os blocos
de ‘informacdo. Pode-se dizer, que o corpo demostrava
precisar compensar a falta de uma ‘estratégia de obtencdo da

informacao, devendo tentar ajudar a montar uma estratégia
motora rudimentar, que pudesse ser capaz de auxiliar o
‘individuo interpretador, a adquirir alguma compreensio

Figura 4: Teste de exposicdo ao ‘sistema de informacio’ na forma de
‘classes dispersas’.

sobre o conteudo, conforme figura 04.
Figura 5: Teste de exposicdo ao ‘sistema de informacao’ na forma de

‘infografico’

Ja o ‘sistema de informacéo’ por ‘infografico’ apresentou
uma ‘estrutura de mediacdo’ parcialmente flexivel, o que ao
mesmo tempo, oferece e abre possibilidades de discurso e
mantem algum tipo de fio condutor, que talvez seja formado
pela definicdo da distribuicdo das classes de ‘informacao’ em
sequencias, agrupamentos e subdivisdes familiares, as quais
ajudam a organizar, a captar e a interpretar o conteudo. O
corpo participava de modo ativo do processo de interacdo com
as unidades de ‘informacio’, percorria o espaco planificado
formado pelos blocos de ‘informacdo. Pode-se dizer que
a ‘estratégia de obtencdo da informacido’ foi parcialmente
estabelecida, e que com o passar do tempo, o ‘individuo
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interpretador’, tinha que varias vezes reestruturar a trajetéria
de observacao para poder obter alguma compreensio sobre o
conteudo, conforme figura 05.

E finalmente, o ‘sistema de informacido’ por ‘livro’
apresentou uma ‘estrutura de mediacdo’ socialmente
disseminada, o que ao mesmo tempo, submete a uma
estrutura légica que facilita ao conduzir como um fio condutor
e condiciona a sequéncia do encadeamento das classes de
‘informacio, que definem previamente um percurso que
ajuda a organizar, a captar e a interpretar o contetudo. O
corpo concentrado parece inerte ajudando o participante a
manter uma maior concentracio no ‘sistema de informacao’
Pode-se dizer que a ‘estratégia de obtencido da informacao’
foi plenamente assimilada através do tempo pelo ‘individuo

interpretador’ que a regatava e a utilizava sem demostrar
nenhum incomodo, conforme figura 06.
Figura é: Teste de exposicao ao ‘sistema de informacao’ na forma de ‘livro.

Assim, ao comparar os ‘sistemas de informacio, em

Classes Dispersas Infogréfico Livro
fato existente ESESEC D GESSESESL) - GEESESEENL -
0 150 0 150 0 150
fato ndo existente [ [ | 1 0
0 150 0 150 0 150
fato inventado ou falso @000« @O000000)s  0O00O00000)
0 150 0 150 0 150
relacéo existente EBEBE0 )= @I = GESEOOO)s
0 100 0 100 0 100
relagdo ndo existente @000«  @OO0O00))s OO0
0 100 0 100 0 100
relacdo inventada ou falsa (I ' | ¢ OO0
0 100 0 100 0 100

proposides entre 2 fatos | 3 fatos ou + (OO 0@ OOO0CE0 00000 s
0 2fatos[ fatos + 2 0

proposigdo similaridade | oposicio (O 000 » (OO0 00« OO0 De
. S - — - S

proposicao presente no sistema | outro 000
0 ntemolexterno 2 0 nterno[externo. 0 0 internoferterno. 2

proposigao inventada ou falsa (] (OCOC0000) (0000 e
. A o 2 o £l

funcdo do processo de interpretacdo do ‘relato narrativo)
pode-se argumentar, conforme a figura 7, que:

Figura 7: Analise dos dados dos ‘relatos narrativos’ sobre os ‘sistemas
de informacao’ (‘classes dispersas’, ‘infografico’ e ‘livro’).

O ‘sistema de informacido’ por ‘classes dispersas’
apresentou a maior inconstancia nos ‘relatos narrativos, com

o seu foco dissipado em torno de pelo menos quatro pontos
principais (arte e industria | forma e funcio | movimentos
artisticos | Bauhaus). Os ‘relatos narrativos’ destacaram a
importancia da formacio de uma ‘estratégia de obtencéo da
informacao’, que seja ‘anterior’ a ‘execucdo do percurso’ de
observacao, pois o foco tende a deslizar sobre as classes de
‘informacio’ em trajetdrias aleatdrias ao primeiro instante.
Mas o proéprio ‘relato narrativo’ parece que ficou dependente
de um tempo maior para sua formulacao.

O ‘sistemadeinformacio’ por ‘infografico’ apresentoucom
constancia os ‘relatos narrativos, com o seu foco em torno de
dois pontos principais (movimentos artisticos | Bauhaus), mas
com uma forte rede de contetidos secundarios (invencdo do
telegrama, lancamento do Chanel n° 5, teoria da relatividade,
primeiro plastico, entre outras informacdes que ilustravam o
‘sistema de informacéo’). Os ‘relatos narrativos’ destacaram a
importancia da ‘execucdo do percurso) o que evidéncia como
estava parcialmente consolidada a ‘estratégia de obtencdo da
informacao’, pois o foco era guiado pelos blocos principais de
‘informacao’. Mas, o ‘relato narrativo’ foi conduzido de modo
fragmentado, com muita dificuldade em estabelecer relacoes
ou conexdes entre os ‘fatos.

O ‘sistema de informacdo’ por ‘livro’ apresentou a maior
constancia nos ‘relatos narrativos, com o seu foco centrado
em torno de dois pontos principais (relacdes sociais e politicas
| movimentos artisticos e Bauhaus), sem varia¢des relevantes
na interpretacio. Os ‘relatos narrativos’ puderam destacar a
importancia da sequéncia narrativa na definicdo da ‘execucio
do percurso), o que evidéncia como ja estava consolidada a
‘estratégia de obtencdo da informacéo), baseada na linha de
texto e na sequéncia de paginas, pois foi possivel o resgate
de muitos ‘fatos historicos existentes’ e o foco proposto pelo
‘individuo produtor, nas relacées sociais e politicas que
circunscreviam os movimentos artisticos que influenciaram
a Bauhaus, conseguiu ser mantido, ou seja, reproduzido. Mas
o ‘relato narrativo’ sé foi capaz de reproduzir o discurso que
existia no ‘sistema de informacdo’ sem conseguir estabelecer
ao menos ‘relacdes existentes’ e promover ‘proposicoes..

Logo, ao comparar os ‘sistemas de informacao’, em funcéo
da frequéncia de uso das palavras no ‘sistema de informacéo’ e
nos ‘relatos narrativos, pode-se argumentar que:

O ‘quadro de frequéncia’ de uso de palavra confirmou nos
‘relatos narrativos’ o uso e a reproducdo das principais palavras
presentes no ‘sistema de informacao. Do mesmo modo, como
apresentou a variacao nos focos dos ‘relatos narrativos.

Deste modo, ao comparar os ‘sistemas de informacao,
podem ser realizadas as seguintes colocacdes gerais:

- Os blocos de anotacao foram sistematicamente acionados
como um tipo de memoria auxiliar dos participantes, durante
a exposicdo aos trés ‘sistemas de informacéo’.

- Os textos foram privilegiados enquanto que as imagens
foram sistematicamente descartadas, pois ndo chegaram a
participar diretamente da construcio dos ‘relatos narrativos’.
- Ao mesmo tempo, que os ‘sistemas de informacao’
parecem promover o aumento da capacidade de



reproduzir ‘fatos existentes, parece que perdem a
capacidade de promover a conexio entre as ‘informacoes’,
na forma de ‘relacées’ e ‘proposicées’.

- As ‘proposicoes’ foram principalmente montadas a partir de
similaridades ou semelhancas percebidas entre os ‘fatos, sendo
executadas poucas ‘proposicdes’ por oposicao entre os ‘fatos.

- As ‘proposicdes’ promoveram principalmente relacées entre
dois ‘fatos’ e dificilmente entre 3 ‘fatos’ ou mais.

- As ‘proposicoes’ apresentaram a tendéncia de néio
estarem condicionadas as proposicdes existentes nos
‘sistemas de informacao’.

- Durante os ‘relatos narrativos’ surgiram ‘fatos’ e ‘relacées’
inventadas ou falsas, mas que ndo se pode estabelecer os
motivos ou a sua relevancia.

- Os participantes durante a obtencdo da informacio,
parecem demostrar que o nivel de dificuldade coincide com
o nivel de dispersao, e que o nivel de facilidade coincide com
o nivel de concentracio.

- Contudo, parece que o fator mais significativo constatado, seja
que o acesso a cultura material, indicado pela diferenca entre a
renda dos participantes, anotada na ‘ficha de observacio, pesa
mais do que todos os outros fatores e as préprias propriedades
de cada ‘sistema de informacéao’.

Conclusoes

O estudo tentou contribuir com a identificacio e
descricido dos efeitos no ‘relato narrativo’ dos ‘sistemas de
informacao’, para o desenvolvimento futuro de ferramentas
que possam ajudar a configurar as formas de representacao,
de apresentacao e de visualizacdo da ‘informacao’. Porém, ao
mesmo tempo, tentou entender como manter ou promover
um determinado grau de eficiéncia na transmissio da
‘informacio’ e um grau de abertura que instigue um raciocinio
dialético, a fim de fomentar processos de esclarecimento.

Osresultados parciais parecem indicar, apesar dos desvios
contidos nas amostras, que as formas de representacio, de
espacializacdo e de visualizacdo da ‘informacao’, indicadas nas
bibliografias consultadas, ndo revelam os efeitos que geram
nos ‘individuos interpretadores’, pois esses modelos prescritos
sdo contraditados pelos ‘relatos narrativos, visto que somente
caracterizam estilos de espacializacdo visual da ‘informacao,
sem caracterizar sua eficicia ou explicar como podem ser
assimilados pelos ‘individuos interpretadores.

Os ‘relatos narrativos’ demostram que infelizmente,
a maioria dos participantes dos testes ndo estavam aptos
a executar os trés estagios de articulacdo da ‘informacao;,
‘concatenacdo, ‘critica’ e propensdo a ‘acdo, pois foram
registradas raras ‘proposicdes. Logo, parece que a reproducio
do discurso do ‘individuo produtor’, tendo como contraponto
a reducdo das ‘proposicdes’ pelo ‘individuo interpretador’
revela que o foco na replicacio de ‘fatos’ limita a possibilidade
ou propensao a ‘acio’.

Contudo, a pesquisa torna claro, que as ‘estruturas de
mediacdo’ devem considerar as diferentes ‘estratégias de

obtencio da informacao), pois parece que a conformacao social
da ‘estratégia de obtencdo da informacao’ prevalece sobre as
propriedades dos proprios ‘sistemas de informacao’

A andlise dos resultados revelou que por nao terem sido
realizadas varias sessdes, com os mesmos participantes e os
‘sistemasde informacéo’, ndo teria-se como mensurar os efeitos
acumulativos provocados pelos trés ‘sistemas de informacao’.
E deste modo, entender a influéncia que podem exercer as
‘estruturas de mediacio’ dos ‘sistemas de informacéo), quando
aplicadas durante um periodo longo de tempo, a fim de
verificar se as ‘estruturas de mediacido’ poderiam conformar
ou condicionar as ‘estruturas de obtencdo da informacio’ do
‘individuo interpretador.

Assim, talvez o aprofundamento do estudo do ‘relato
narrativo’ possa vir a produzir resultados que fundamentem
a integracdo entre os processos perceptivos, fisioldgicos,
psiquicosecognitivoseasformasdeproducidodarepresentacio
e apresentacio e visualizacio da ‘informacéo’ (dados), de modo
a legitimar os modelos dos ‘sistemas de informacédo’ (objetos
técnicos) como instrumentos de esclarecimento. No entanto,
este trabalho so6 foi capaz de apontar algumas nuancias das
‘estruturas de mediacdo’ pelo ‘relato narrativo.
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