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Introducgao

Descrigcao das Atividades da Biblioteca Lei Tura

A direcdo da biblioteca juridica Lei Tura deseja entrar no mercado virtual para
expandir seus negocios. Com este objetivo ela contratou uma equipe para desenvolver um sistema
que gerencie todo seu negocio.

O novo sistema gerenciara todas as atividades da biblioteca. A biblioteca empresta
livros, publicagdes e cd juridicos na cidade do Rio de janeiro. O cliente podera reserva-los,
e solicita-los via WEB.

Um cliente faz seu cadastro na Lei Tura pela Internet. Ao acessar o portal da Lei

Tura, a pessoa informara ser um novo cliente e solicitard o seu cadastramento. Para tal,
devera informar, inicialmente, o seu nome e CPF. Apos checar se o cliente ja € cadastrado,
o sistema solicitard o endereco do cliente, incluindo seu endereco eletronico. Em seguida o
sistema solicitara os dados do cartdo de crédito (administradora, nimero € nome como
aparece no cartio). E obrigatério o fornecimento dos dados do cartdo de crédito para o
cadastramento. O Sistema entdo verifica o cartdo, automaticamente, junto ao sistema da
administradora de cartdes e, caso o cartdo seja aceito, informa ao cliente seu nimero de
matricula, solicitando ao mesmo que cadastre uma senha de acesso e, caso deseje, um
apelido.

Quando um cliente deseja fazer um empréstimo, ele acessa o portal da biblioteca e
seleciona a area de seu interesse. O sistema apresenta livros, publica¢des e CD disponiveis
naquela area. O cliente faz a selecdo e confirma. O sistema apresenta a disponibilidade de
cada item solicitado. Apos a confirmagdo o sistema envia uma mensagem ao setor de
entregas e efetua o débito junto a administradora de cartdes. Caso algum item ndo tenha
exemplares disponiveis, o sistema informa a data mais proxima de devolucao de um
exemplar daquele item. O cliente pode entdo optar por reservar o item. Dessa forma,
quando esse item for devolvido o cliente receberd uma mensagem informado a sua chegada
e solicitando a confirmacao do empréstimo.

O setor de entregas informa ao sistema quando os itens forem entregues ao cliente.

O bibliotecario cadastra a compra de novos itens, incluindo a data prevista de
recebimento, bem como o recebimento de novos itens para o acervo da Lei Tura. Cada
exemplar, de cada item, recebe um codigo que o identifica e o associa ao exemplar.
Cabe ao bibliotecario, também, informar ao sistema os exemplares devolvidos apos
um empréstimo.

Cada exemplar pode ficar com o cliente por no maximo um més. Quando faltam 5

dias para o término do periodo de empréstimo, o sistema envia, automaticamente, uma
mensagem ao cliente para lembra-lo da data limite para a devolugdo. Na data limite para a
devolu¢do de um exemplar, o sistema envia uma nova mensagem ao cliente, caso 0 mesmo
ainda ndo o tenha devolvido. Caso o cliente atrase a devolucdo, serd cobrada uma taxa de
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1% ao dia, por dia de atraso, debitada no ato da devolucao do livro.

Caso algum cliente atrase mais do que 30 dias a devolu¢do de um item, uma

mensagem ¢ enviada para o gerente.

Mensalmente, o gerente deseja obter uma relacdo de empréstimos por cliente, uma

relacdo de novos clientes, uma relagao de itens mais emprestados e itens menos
emprestados. Baseado nessas informagdes, ao final de cada més, s@o postos a venda alguns
itens definidos pelo gerente. Os clientes podem adquirir esses itens. Utilizando o mesmo
processo utilizado para o aluguel.

Premissas

Foram feitas as seguintes considerag¢des no levantamento do projeto:

* Para a navegagdo no sistema, consideramos que o usudrio (cliente) j& esta identificado. Esta
identificagdo ¢ feita no momento em que ele informa sua matricula e senha de acesso.

* Todos os titulos ja foram previamente cadastrados.

Técnicas de Desenvolvimento
Serd utilizada a UML como linguagem padrao de modelagem.
A equipe de desenvolvimento fez uso dos seguintes diagramas:
Diagrama de Casos de Uso
Diagrama de Classe
Diagrama de Estado
Diagrama de Atividade

Diagrama de Sequéncia

Todos os casos de uso foram descritos, com excec¢do dos referentes a manutencao de classes, como
por exemplo: Alteracdo / Exclusdo de Clientes.

Os casos de uso custodiais ndo foram representados porque foram considerados como ja
previamente cadastrados. Sdo eles: Manter Autor, Manter Idioma, Manter Area de Interesse e
Manter Titulo.

Foi desenvolvido um glossario para melhor entendimento das Classes e seus atributos.

O Diagrama de Estado foi desenvolvido somente para representacdo dos estados do Exemplar e do
Empréstimo.

Os Diagramas de Sequéncia foram elaboradoas considerando o fluxo tipico de cada caso de uso.
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Diagrama de Casos de Uso
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DESCRIGAO DOS CASOS DE USO

Cadastrar Cliente

Caso de Uso:
Descricao Geral:

Cadastrar Cliente
Este caso de uso € responsavel por efetuar cadastro do cliente para acesso aos servigos
da biblioteca.

Atores: Cliente e Adm CC

Inicio: Cliente acessa portal da biblioteca Lei Tura para efetuar cadastro
Fluxo Tipico

N° | Agédo

Sistema solicita nome ¢ CPF

Cliente informa nome ¢ CPF

Cliente informa enderego, e-mail e dados do cartdo de crédito

Administradora confirma validade do cartdo

Sistema informa matricula, solicita cadastramento de senha de acesso ¢ um apelido (opcional)

Alternativa 1:

1
2
3
4 | Sistema solicita validagdo do cartdo junto 8 Adm CC
5
6
7

Cliente informa senha e apelido (opcional) e encerra caso de uso

Fluxos Alternativos
Cliente j4 é cadastrado

N° | Agédo

3 | Sistema informa que o Cliente ja é cadastrado e encerra o caso de uso

Alternativa 2:

| Adm CC nio valida cartio de crédito

N° | Agdo

5 | Adm CC niao valida cartdo

Sistema solicita outro cartdo

6
7 | Cliente informa novo cartio
8 | Sistema retorna ao passo 4 do fluxo tipico
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Cancelar Reserva

Caso de Uso: Cancelar Reserva

Descrigdo Geral: | Este caso de uso sera responsavel por efetuar cancelamento de reserva de titulos.

Atores: Cliente

Inicio: Cliente acessa portal da biblioteca Lei Tura para cancelar reserva.
Fluxo Tipico

N° | Agdo

1

Sistema exibe reservas do cliente.

Cliente seleciona reserva e confirma cancelamento.
Fluxos Alternativos

Alternativa 1: Existe nova reserva para o titulo que teve reserva cancelada
N° | Agédo
3 | Sistema envia mensagem para novo cliente que possua reserva para o titulo contido na reserva

cancelada.
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Cancelar Reserva Expirada

Caso de Uso:
Descricao Geral:

Cancelar Reserva Expirada

Este caso de uso sera responsavel por efetuar o cancelamento automatico de reservas
com mais de 24 horas a partir da data/hora de envio da mensagem de solicitacdo de
confirmag¢do de empréstimo.

Atores: Cliente
Inicio: Diariamente, a 00:00 hora, ¢ verificado se existem reservas com mais de 24 horas do
envio da mensagem de solicitagdo da confirmacdo do empréstimo.
Fluxo Tipico
N° | Agdo

Alternativa 1:

1 | Sistema envia mensagem para novo cliente que possua reserva para o titulo da reserva cancelada.

Fluxos Alternativos

N° | Agdo
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Confirmar Empréstimo

Caso de Uso: Confirmar empréstimo

Descrigao Geral: | Este caso de uso serd responsavel por efetuar a confirmagdo de um empréstimo a partir
de uma reserva, cujo titulo tornou-se disponivel. O cliente recebe a informagéo da
disponibilizagdo do titulo a partir de mensagem enviada pelo sistema.

Atores: Cliente, Setor de Entrega ¢ Adm CC

Inicio: Cliente acessa portal da biblioteca Lei Tura para confirmar empréstimo de titulo.

Fluxo Tipico

N° | Agédo

1 | Sistema exibe as reservas do cliente.

2 | Cliente seleciona a reserva do titulo informado como disponivel
3 | Sistema informa valor total do empréstimo

4 | Cliente confirma empréstimo
5

6

7

Sistema solicita autorizagdo a Adm CC.
Adm CC autoriza débito.
Sistema envia mensagem ao Setor de Entrega e encerra o caso de uso.

Fluxos Alternativos
Alternativa 1: Adm CC niao valida cartdao de crédito.

N- | Agao

6 | Adm CC nio valida cartdo.
7 | Sistema solicita outro cartao.
8

9

Cliente informa novo cartdo.
Sistema retorna ao passo 5 do fluxo tipico.

-10 -
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Definir Titulos para Venda

Caso de Uso: Definir titulos para venda

Descrigcao Geral: | Este caso de uso sera responsavel por estabelecer quais titulos serdo disponibilizados
para a venda ao cliente. A defini¢do dos titulos a serem vendidos serd feita a partir da
analise do Relatorio mensal dos titulos menos emprestados.

Atores: Gerente
Inicio: Gerente acessa portal da biblioteca Lei Tura para definir titulos para venda
Fluxo Tipico
N° | Agédo
1 | Sistema solicita cédigo do titulo.
2 | Gerente informa codigo do titulo.
3 | Sistema exibe informacodes do titulo.
4 | Gerente confirma e encerra caso de uso.

Fluxos Alternativos
Alternativa 1:
N° | Agdo

-11 -



Pontificia Universidade Catdlica — Puc-Rio Analise Orientada a Objetos com UML

Efetuar Empréstimo

Caso de Uso: Efetuar Empréstimo

Descrigcao Geral: | Este caso de uso é responsavel pela solicitagdo de um empréstimo de titulos. Caso
um titulo néo esteja disponivel, o cliente podera efetuar a reserva do mesmo. O
empréstimo € pago no momento da confirmagao.

Atores: Cliente, Adm CC e Setor de Entrega
Inicio: Cliente acessa portal da biblioteca Lei Tura para efetuar empréstimo de titulos.
Fluxo Tipico
N° | Agédo
1 | Sistema exibe areas de interesse
2 | Cliente seleciona area de interesse desejada
3 | Sistema exibe Titulos (livros, publicagdes e CDs) existentes na area de interesse selecionada
4 | Cliente seleciona o(s) titulo(s) e confirma
5 | Sistema apresenta titulos disponiveis, e para os ndo disponiveis, apresenta a data mais proxima de

devolucdo de um exemplar.

6 | Cliente confirma os titulos que tomara emprestado e os que desejard efetuar reserva
7 | Sistema apresenta valor total do empréstimo

8 | Cliente confirma

9 | Sistema solicita autorizagdo a Adm CC

10 | Adm CC autoriza débito

11 | Sistema envia mensagem ao Setor de Entrega e encerra o caso de uso.

Fluxos Alternativos

Alternativa 1: Cliente confirma apenas itens para reserva

N° | Agédo

6 | Cliente confirma os titulos que deseja reservar e encerra caso de uso
Alternativa 2: | Adm CC nio valida cartio de crédito

N° | Agédo

10 | Adm CC nido valida cartdo

11 | Sistema solicita outro cartdo

12 | Cliente informa novo cartdo

13 | Sistema retorna ao passo 9 do fluxo tipico
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Efetuar Venda ao Cliente

Caso de Uso: Efetuar venda ao cliente

Descrigado Geral: | Este caso de uso serd responsavel por registrar a venda de titulos ao cliente.
Atores: Cliente, Adm CC e Setor de Entrega
Inicio: Cliente acessa portal da biblioteca Lei Tura para efetuar a compra de titulo.

Fluxo Tipico

N° | Agédo

1 | Sistema exibe areas de interesse.

2 | Cliente seleciona area de interesse desejada.
3

Sistema exibe Titulos (livros, publicagdes e CDs) disponiveis para venda, da area de interesse
selecionada.

4 | Cliente seleciona o(s) titulo(s)

5 | Sistema informa o valor total da venda
6 | Cliente confirma a compra
7

8

9

Sistema solicita autorizagdo a Adm CC.
Adm CC autoriza débito.

Sistema envia mensagem ao Setor de Entrega e encerra o caso de uso.

Fluxos Alternativos
Alternativa 1: Adm CC nio valida cartido de crédito

N° | Agdo

8 | Adm CC ndo valida cartdo

9 | Sistema solicita outro cartdo

10 | Cliente informa novo cartdo

11 | Sistema retorna ao passo 7 do fluxo tipico
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Emitir Relagdo de Empréstimos por Cliente

Caso de Uso:
Descricao Geral:

Emitir relagdo de Empréstimos por Cliente
Este caso de uso sera responsavel pela emissdo de relatério mensal, contendo os
empréstimos por cliente.

Atores: Gerente
Inicio: Primeiro dia atil de cada més.

Fluxo Tipico
N° | Agdo

1 | Sistema emite relagdo com Empréstimos por Cliente.

Alternativa 1:

Fluxos Alternativos

N° | Agédo
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Emitir Relagdo de Novos Cliente

Caso de Uso:
Descrig¢ao Geral:

Emitir relagcao de novos cliente
Este caso de uso sera responsavel pela emissdo de uma relagdo mensal contendo os
novos clientes da Biblioteca Lei Tura.

Atores: Gerente
Inicio: Primeiro dia atil de cada més.

Fluxo Tipico
N° | Agdo

Alternativa 1:

1 | Sistema emite relagdo de clientes cadastrados no Ultimo més.

Fluxos Alternativos

N° | Agédo
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Emitir Relagdo de Titulos Mais Emprestados

Caso de Uso:
Descricao Geral:

Emitir relagao de Titulos mais emprestados
Este caso de uso sera responsavel pela emissdo de um relatorio mensal, contendo os
titulos mais emprestados.

Atores: Gerente
Inicio: Primeiro dia atil de cada més.

Fluxo Tipico
N° | Agdo

Alternativa 1:

1 | Sistema emite relagdo com os Titulos mais emprestados.

Fluxos Alternativos

N° | Agédo
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Emitir Relagdo de Titulos Menos Emprestados

Caso de Uso:
Descricao Geral:

Emitir relacao de Titulos menos emprestados
Este caso de uso sera responsavel pela emissao de relatorio mensal, contendo os titulos
menos emprestados.

Atores: Gerente
Inicio: Primeiro dia util de cada més.

Fluxo Tipico
N° | Agdo

Alternativa 1:

1 | Sistema emite relagdo com Titulos menos emprestados.

Fluxos Alternativos

N° | Agédo
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Enviar mensagem 1 dia

Caso de Uso: Enviar mensagem 1 dia

Descrigao Geral: | Este caso de uso sera responsavel por informar ao cliente que o prazo para a entrega do
empréstimo vencera em 1 dia.
Atores: Cliente

Inicio: Diariamente, a 00:00 hora, é verificado se existem empréstimos com vencimento para o
dia seguinte.
N° | Agédo

1 | Sistema envia mensagem informando que o cliente possui 1 dia para devolver o empréstimo.
Fluxos Alternativos

Alternativa 1:
N° | Agdo
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Enviar Mensagem 30 dias de Atraso

Caso de Uso: Enviar mensagem 30 dias de atraso
Descrigao Geral: | Este caso de uso sera responsavel por enviar mensagem ao gerente informando os
empréstimos atrasados em 30 dias.

Atores: Gerente

Inicio: Diariamente, a 00:00 hora, é verificado se existem empréstimos com atraso de 30 dias.
Fluxo Tipico

N° | Agédo

1 | Sistema envia mensagem informando os empréstimos que estdo atrasados em 30 dias.
Alternativa 1: |
N° | Agédo
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Enviar Mensagem S dias

Caso de Uso: Enviar mensagem 5 dias

Descrigao Geral: | Este caso de uso sera responsavel por informar ao cliente que o prazo para a entrega do
empréstimo vencera em 5 dias.

Atores: Cliente

Inicio: Diariamente, a 00:00 hora, ¢ verificado se existem empréstimos com vencimento para
daqui a 5 dias.

N° | Agédo

1 | Sistema envia mensagem informando que o cliente possui 5 dias para devolver os titulos de determinado
empréstimo.

Fluxos Alternativos

rnativa 1:
N° | Agdo
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Cadastrar Compra ao Fornecedor

Caso de Uso: Cadastrar Compra ao Fornecedor
Descrigao Geral: | Este caso de uso sera responsavel por efetuar o registro do pedido de compra de titulos
para o acervo da Biblioteca Lei Tura.

Atores: Bibliotecario

Inicio: Bibliotecario acessa o portal da biblioteca Lei Tura para registrar os pedidos de compra.
Fluxo Tipico

N° | Agdo

1 | Sistema solicita dados do pedido de compra
Bibliotecario informa a data do pedido, data prevista para o recebimento, titulos, bem como os
respectivos valores unitarios e quantidade de exemplares de cada titulo e encerra o caso de uso.

Fluxos Alternativos

Alternativa 1:
N° | Agdo
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Registrar Devolugao

Caso de Uso: Registrar Devolugao

Descrigao Geral: | Este caso de uso sera responsavel por registrar a devolugdo de um exemplar
emprestado. Serd cobrada multa se o empréstimo for devolvido apds o periodo de 30
dias, contados a partir da data de entrega ao cliente. Caso seja o ultimo exemplar de um
empréstimo a ser devolvido, o empréstimo serd encerrado.

Atores: Bibliotecario, Adm CC, Cliente

Inicio: Bibliotecario acessa o portal da Biblioteca Lei Tura para efetuar a devolugdo de um
empréstimo.

N° | Agdo

Sistema solicita cédigo do exemplar

Bibliotecario informa cédigo do exemplar.

Sistema exibe informagdes do empréstimo do exemplar (co6digo, nome, data empréstimo, valor, data de
entrega ao cliente) .

Bibliotecario confirma a devolugao.

Sistema envia mensagem para o proximo cliente que possua reserva para o titulo do exemplar devolvido
e encerra o caso de uso.

W[ N |—

[V RN

Fluxos Alternativos

Alternativa 1: Cliente ndo devolve exemplar no prazo.

N° | Agdo

3 | Sistema exibe informagdes do empréstimo do exemplar (c6digo, nome, data empréstimo, valor, data de
entrega ao cliente) e valor da multa.

4 | Bibliotecario confirma a devolugdo com o pagamento da multa.

5 | Sistema solicita autorizagdo & Adm CC.

6 | Adm CC autoriza débito e retorna ao passo 5 do fluxo tipico
Alternativa 1.1: [ Adm CC nio valida cartio de crédito.

N° | Agdo

6 | Adm CC ndo valida cartdo.

7 | Sistema solicita outro cartdo.

8 | Cliente informa novo cartdo e retorna ao passo 5 do fluxo alternativo 1
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Efetuar Entrega de Empréstimo ao Cliente

Caso de Uso: Efetuar Entrega de Empréstimo ao Cliente

Descrigao Geral: | Este caso de uso é responsavel por registrar a entrega de um empréstimo ou venda ao
cliente
Atores: Setor de Entrega
Inicio: O Setor de Entrega acessa o portal da Biblioteca Lei Tura para o registro da entrega ao
cliente.
N° | Agédo
1 | Sistema solicita codigo do empréstimo
2 | Setor de Entrega informa o coédigo
3 | Sistema exibe dados do empréstimo
4 | Setor de Entrega informa a data de entrega e encerra o caso de uso.

Fluxos Alternativos
Alternativa 1:
N° | Agdo
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Efetuar Entrega de Venda ao Cliente

Caso de Uso: Efetuar Entrega de Venda ao Cliente

Descrigao Geral: | Este caso de uso é responsavel por registrar a entrega de um empréstimo ou venda ao
cliente
Atores: Setor de Entrega
Inicio: O Setor de Entrega acessa o portal da Biblioteca Lei Tura para o registro da entrega ao
cliente.
N° | Agédo
1 | Sistema solicita codigo da venda
2 | Setor de Entrega informa o coédigo
3 | Sistema exibe dados da venda
4 | Setor de Entrega informa a data de entrega e encerra o caso de uso.

Fluxos Alternativos
Alternativa 1:
N° | Agdo
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Registrar Recebimento Compra

Caso de Uso: Registrar Recebimento Compra

Descrigao Geral: | Este caso de uso sera responsavel por efetuar o recebimento de um pedido de compra de
titulos, ap6s a entrega do mesmo pelo fornecedor.

Atores: Bibliotecario

Inicio: Bibliotecario acessa o portal da biblioteca Lei Tura para registrar o recebimento de um
pedido de compra

N° | Agédo

Sistema exibe pedidos de compra.

Bibliotecario seleciona o pedido de compra recebido.

Sistema exibe os dados do pedido de compra

Bibliotecario informa a data de recebimento e encerra o caso de uso.

Fluxos Alternativos

B RVSE N SR

Alternativa 1:
N° | Agdo
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Diagrama de Classes

Empréstimo Cliente

¢Data Empréstimo : Date gnome

¢codigo empréstimo ¢CPF

¢Data Entrega : Date ge-mail

¢data encerrameto genderego
gmatricula

%Criar Empréstimo() ¢senha acesso

%Obter Empréstimo() 0.n gapelido

@Encerrar Empréstimo()
@Obter Empréstimos Mensais()
“Preparar Relatério()

¢data cadastro
¢Adm Cartao de Crédito
on° cartéo de crédito

%Verificar Empréstimos a vencer em 1 dia() gnome impresso cartdo de crédito
@Preparar mensagem e-mail()
@* Verificar empréstimos com vencimento em 5 dias() %Listar Reservas Cliente()
%* Verificar Empréstimos com atraso de 30 dias() @O0bter e-mail()

1 %Obter Cartao()
@Ef etuar Empréstimo()
9Obter Cliente()
%Confirmar Venda()
%Validar Cliente()
%Gerar Matricula()
%Registrar Cliente()
%Obter Novos Clientes()
@Preparar Relatério()

1..n

Item Empréstimo

¢Data Devolugéo : Date
¢V alor unitario : Double

%Criar [tem Empréstimo()

@ Verificar Disponibilidade Exemplar()
@Verificar item em aberto() %Obter cliente venda()
“Obter [tem Emprestimo() 9Obter Cliente Empréstimo()
@Registrar Dev olugao() 1

%Confirmar Dev olugao()

%Verificar Encerramento Empréstimo()

%* Obter ftem Empréstimo nzo devolvido()

0..n
0..n
Venda
¢data venda
1 v alor venda I
Exemplar ¢data entrega

CREDE Sy 1.n 0.1 ®Criar Venda()
@Obter venda()

oCri
iz Bempky @Registrar Entrega Venda()

9Obter Exemplar()

SVerificar Disponibilidade Exemplar()
@* Obter exemplar() 0..n
%* Obter Exemplar Empréstimo() Tl

0..n gnome

geditora

gedicao

1 gValor empreéstimo : Double
gdata disponibilidade venda
gcodigo titulo

gvalor venda
@Obter Titulo Reserva()
Item de Compra @0bter Titulo()
¢quantidade exemplar @Obter Titulo do ftem()
¢V alor unitario @Obter Valor Titulo()
@Verificar Disponibilidade()
%Obter [tem de Compra() SListar Titulos()
%Cadastrar Exemplares Recebidos() %Listar Titulos a Venda()
%Registrar ftem de Compra() in 1 %Calcular valor venda()
®Confirmar Venda()
1.n @Obter Titulos do Pedido()

@Preparar Relatério Mais Emprestados ()
@* Obter Titulos mais emprestados()
@* Obter Titulos()

1 @* Obter titulos menos emprestados()

Reserva

gdata reserva
ghora reserva
¢data envio msg
¢data encerramento

%Obter Reserva()

@Cancelar Reserva()

@Obter Préxima Reserva()

@Obter Reservas Expiradas()
@Atualizar Data Envio E-mail()
@Obter Reservas Data Envio()
@Confirmar Reserva()

@Obter Previsao de Disponibilidade()
@Criar Reserva()

Pedido de Compra @Preparar relatério menos emprestados()

data pedido on

¢data recebimento - 0..n 0..n

@data prevista

gnumero nota fiscal 1.n

@Obter Pedido() i y Area Interesse
@Preparar Pedido() " " descrigao
@Encerrar Pedido() auion |dl0|‘l‘fa— ¢ ‘
@Registrar Pedido() CHIEG ¢descrigao SListar Al()
%Associar Pedido() %Obter Al()

— Livro
isbn

CcD
¢Numero série

Publicagao
gperiodicidade
gdata renov agéo
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Glossario — Diagrama de Classes

Classe: Autor
Esta classe representa os autores dos titulos existentes na
biblioteca.

Atributos:
Nome: Nome do autor do titulo.

Classe: Area Interesse
Esta classe representa as areas de interesse onde os titulos sé&o
catalogados.

Atributos:
Descrigdo: Nome da &rea de interesse.

Classe: Cliente
Esta classe representa os clientes da biblioteca Lei Tura.

Atributos:
Nome: Nome do cliente
CPF: CPF do cliente
E-mail: Endereco eletrdnico do cliente
Endereco: Endereco onde serd feita a entrega dos exemplares.
Matricula: Cédigo que identifica o cliente na biblioteca.
Senha acesso: Senha pessoal para acesso as atividades da
biblioteca.
Apelido: Nome sugerido pelo cliente que serd utilizado para
referencia-1lo na biblioteca.
Data Cadastro: Data de cadastramento do cliente na Biblioteca
Adm Cartdo de Crédito: Empresa Administradora do cartdo de
crédito do cliente.
N° Cartdo de Crédito: Numero do Cartdo de Crédito do Cliente
utilizado para pagamento de empréstimos e vendas.
Nome Impresso Cartdo de Crédito: Nome do cliente conforme
impressdo no cartdo do crédito.
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Classe: Empréstimo

Esta classe representa os empréstimos efetuados por um cliente na
biblioteca.

Atributos:
Data Empréstimo: Data em que o empréstimo foi efetuado.
Cédigo Empréstimo: Cédédigo identificador do empréstimo.
Data Entrega: Data em que o Setor de Entregas efetuou a
entrega ao cliente.
Data Encerramento: Data de devolucdo do Ultimo item do
empréstimo.

Classe: Exemplar

Esta classe representa os exemplares existentes para locacdo ou
venda de um titulo.

Atributos:
Cédigo: Cédigo identificador do exemplar.

Classe: Idioma

Esta classe representa os idiomas dos titulos existentes na
biblioteca.

Atributos:
Descrigcdo: Nome do Idioma

Classe: Item de Compra

Esta classe representa os itens de um pedido de compra dos
exemplares, adquiridos pela biblioteca.

Atributos:
Quantidade Exemplar: Quantidade de exemplares comprada pela
biblioteca.
Valor Unitario: Valor de compra do exemplar.
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Classe: Item Empréstimo

Esta classe representa os exemplares contidos em um empréstimo
efetuado pelo cliente.

Atributos:
Data Devolugdo: Data em que o exemplar foi devolvido pelo
cliente a biblioteca.
Valor Unitdrio: Valor pago pelo empréstimo do exemplar.

Classe: Pedido de Compra

Esta classe representa os pedidos de compra dos exemplares,
adquiridos pela biblioteca.

Atributos:
Data Pedido: Data em que foi efetuado o pedido da compra dos
exemplares.
Data Recebimento: Data em que o pedido da compra foi recebido
pela biblioteca.
Data Prevista: Data prevista para recebimento do pedido da
compra.
Numero Nota Fiscal: Numero da nota fiscal referente ao pedido
da compra.

Classe: Reserva
Esta classe representa as reservas de titulo gue ndo possuem
exemplares disponiveis para empréstimo ao cliente.

Atributos:

Data Reserva: Data em que a reserva foi efetuada.

Hora Reserva: Hora em que a reserva foi efetuada.

Data Envio MSG: Data de envio da mensagem ao cliente,
solicitando confirmacdo da reserva de um exemplar gque se
tornou disponivel.

Data Encerramento: Data em que a reserva foli cancelada ou
transformada em um empréstimo.
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Classe: Titulo
Esta classe representa os titulos (livros, publicacdes ou cds)
existentes na biblioteca.

Atributos:
Nome: Nome do titulo
Editora: Editora do titulo
Edicdo: Numero da edicdo do titulo
Valor Empréstimo: Valor cobrado pelo empréstimo do titulo.
Data Disponibilidade Venda: Data em que o gerente
disponibiliza o titulo para venda.
Cédigo Titulo: Cédigo identificador do titulo.
Valor Venda: Valor cobrado pela venda do titulo.

Classe: Venda
Esta classe representa as vendas de exemplares ao cliente.

Atributos:

Data Venda: Data em que a venda do exemplar foi efetuada.
Valor Venda: Valor pago pela venda de um exemplar.

Data Entrega: Data em que o Setor de Entrega entregou o
exemplar comprado pelo cliente.
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DIAGRAMA DE ESTADO

EXEMPLAR

Diagrama de Estado - Exemplar

Cancelamento de Resenrva[
Titulo Verificado && Nao
existe reserva |

Cancelamento de
Reserva[ Titulo Verificado
&& Existeresena ]

[)

Empréstimo
Confirmado

Pedido de compra recebido

" Disponivel ‘

Venda
Efetuada
Empréstimo
Efetuado

‘ Emprestado

' Aguardando ‘

Dewolugao de

Exemplar[ Titulo

Verificado && Existe
resena ]

Vendi !
‘ Devolugao de endido ‘

Exemplar[ Titulo
Verificado && Néo
existe reserva |

Entrega efetuada
ao Cliente

Entrega
efetuada ao
Cliente

Entregue
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EMPRESTIMO

Diagrama de Estado - Empréstimo

Dewlugéo de item[ Todos os

aberto

Empréstimo efetuado

Entrega Efetuada

itens verificados && nem " entreque
todos dewohvidos && data ‘ 9 1
atual <= data empréstimo + )

30 dias |

Dewolugdo de item[ Todos os
itens verificados && todos
dewlvidos && data atual <=
data empréstimo + 30 dias ]

[ Todos os itens verificados && nem todos dewolvidos
&& data atual > data empréstimo + 30 dias ]

Dewolugéo de item[
atrasado Todos os itens

verificados && nem

todos dewolvidos ]

Dewolucéo de item[ Todos os itens
verificados && todos devolvidos ]

‘ encerrado |
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DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

Cadastrar Cliente

Obter Nome e
CPF
Verificar cadastramento do
cliente
< [ Existe Cadastro ] Exibir
mensagem

Obter Endereco, e-mail e
dados Cartao de Crédito

Solicitar validag&o do Obter outro Cartao
Cartdo de Crédito de Crédito

A

> [ N&o validado ]

[ Validado ]

Gerar matricula

Exibir matricula )
Obter senha de
acesso e apelido

W10

Registrar
Cliente
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Cadastrar Compra ao Fornecedor

Obter Pedido de
Compra

Cadastrar Pedido com
seus itens de Compra
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Cancelar Reserva

Identificar reservas com mais de 24 horas de envio da
mensagem de solicitacdo de confirmagéao de reserva

Registrar cancelamento da
reserva

Verificar existéncia de outra reserva
para o titulo do exemplar

{K [ existe ]

< Enviar mensagem para o cliente que

possua reserva para o titulo do exemplar

)

[ ndo existe ]

@ /7 Registrar envio

de mensagem
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Conformar Empréstimo

Apresentar reservas
do cliente
Obter reserva a
ser confirmada
Verificar o valor do
empréstimo
Apresentar valor
do empréstimo
Obter confirmacao
do valor

Solicitar autorizag&o \,
Adm CC ]\ ‘

< [ ndo autorizado ] Solicitar novo
cartdo
[ else ]

Registrar
empréstimo

Enviar mensagem ao
Setor de Entrega
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Definir Titulos para Venda

“digo do ™\

_

* ftulo \
=/

\ J/
0‘\

| Obter confirmagao de
\‘ disponibilizagao para venda /

. Registrar disponibilizagéo de \
\ titulo para venda

\
()
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Efetuar Empréstimo
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‘Apresentar areas de
interesse

Obter drea de
interesse

Apresentar titulos na

area de interesse

Obter titulos

Verificar disponibilidade
dos titulos

Existe titulo indisponivel ]

. Verificar data mais proxima de disponibilidade
[ Todos disponiveis ]l < i

‘Apresentar informagdes de
dis ponibiidade dos titulos

Obter titulos
selecionados
[ Existe somente resena ] /" Registrar ®
Resena

Calcular valor total do

empréstimo

‘Apresentar valor total

do empréstimo

Obter confimagao do valor
total do empréstimo

Solicitar autorizagao
Adm CC
[ Nao autorizado | Shieriow
cartao

[ Autorizado ]

[ Existe titulo para resena |

Registrar
Resena

Registrar
Empréstimo

Enviar mensagem ao
Setor de Entrega
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Efetuar Entrega de Empréstimo ao Cliente

< Obter codigo do venda >

< Apresentar dados da

venda

)

(

Obter data de
entrega ao cliente

)

Registrar
Entrega

®
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Efetuar Entrega de Venda ao Cliente

70 do venda ;

ados da \

_

‘ade
\ sliente

\ Registrar
Entrega

()
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Efetuar Venda ao Cliente

Apresentar areas
de interesse
Obter area de
interesse
Apresentar titulos
disponibilizados para venda
( Obter titulos )
Calcular valor
da venda
Apresentar valor
da venda
: Obter confirmagéo :
Solicitar autorizagao
Adm CC

[ Nao autorizado ]/~ Solicitar novo
s cartdo

A

[ Autorizado ]

Registrar Venda )
Enviar mensagem ao
Setor de Entrega

®
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Emitir Relagdo de Empréstimos por Cliente

Verificar empréstimo por
cliente

Emitir Relacao de
Empréstimos por Cliente
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Emitir Relagdo de Novos Clientes

Verificar novos
clientes do més

Emitir relagcdo com
0s novos clientes

_44 -



Pontificia Universidade Catélica — Puc-Rio Andlise Orientada a Objetos com UML

Emitir Relagdo de Titulos Menos Emprestados

1 menos empréstimos \
\
/

.

Emitir relagdo com titulos
menos emprestados

p
L
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Emitir Relagdo de Titulos Mais Emprestados

Verificar titulos com mais
empréstimos

Emitir relagdo com os Titulos
mais emprestados
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Enviar mensagem 1 Dia

Identificar empréstimos com
vencimento para o dia seguinte

Enviar mensagem
para o cliente
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Enviar Mensagem 30 Dias de Atraso

Identificar empréstimos com
atraso de 30 dias

Enviar mensagem ao
Gerente
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Enviar Mensagem 5 Dias

Verificar empréstimos com prazo
de vencimento em 5 dias

Enviar mensagem
para o cliente
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Registrar Devolugéao

( Obter codigo do exemplar>
Verificar existéncia
de atraso

< [ Com atraso ] Calcular valor

“\ da multa

[ Sem atraso ]
:presentellr |nforma<;,tt')e§ Apresentar informagdes do exemplar
OEXCILDSHETIDESA200 emprestado e \alor da multa

Obter confirmagédo do
valor da multa

Obter confirmagéo
dewlugéo Solicitar autorizagdo
Adm CC
\L Na i |, ———
< [ Nao autorizado Solicitar novo
[ autorizado ] cartéo
Registar
dewlucao

Verificar existéncia de outra reserva para o titulo do
exemplar

Enviar mensagem para o cliente que possua
resena para o titulo do exemplar

®

-50 -



Pontificia Universidade Catélica — Puc-Rio Andlise Orientada a Objetos com UML

Registrar Recebimento Compra

Apresentar P edidos
de Compra

Obter Pedito de >

compra

Exibir dados do
pedido

Obter data recebimento e
confirmacao

Cadastrar recebimento do pedido de
compra e cadastrar exemplares
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