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ANEXOS

Lista de Atividades

Informagdes retiradas do texto na INTRODUCAO.

PROCESSOS | Atividade Atores Objetivos Recursos | Entradas Saidas Informagodes de Contexto
1 Solicitagado Registro Cliente Registrar Sistema Solicitagdo Pedido Possiveis entradas:
de Pedido Pedido comprador pedidos de | de vendas | Pedido
Clientes cliente (LAPC) 1. provir diretamente da
LAPC, através do
mecanismo de mensagens
ja definido e apresentado
acima;

2. provir dos computadores
portateis dos funcionarios
de campo da RE, que
utilizam modernissima
tecnologia de computagao
movel, com comunicagédo
via radio com os escritérios
da RE e com capacidade de
leitura de cédigos de barras,
ou

3. da forma convencional,
através de entrada manual
de dados, via teclado.

2 Tratamento Embalagem LAPC Despachar Manual Produtos do Pacote individual por destinatario
do Pedido das compras lote pedido
em pacotes diariamente
pela manha
2 Tratamento Obtencdo da | LAPC Sistema Pacote Pacote com identificagao:
do Pedido numeragao de identificador da forma LAPCPCTXXXX,
sequencial obtencéo onde XXXX é um numero de sequéncia
do pacote numeraca de pacote
o Namero de sequéncia de pacote
sequencial gerado pelo sistema ja existente da
do pacote LAPC.
automatiz
ado ja
existente
da LAPC
Tratamento Obtengao da
4 do Pedido nota fiscal LAPC Pedido Nota Fiscal
5 Tratamento Preparo do LAPC numero de | Pacote Lote de pacotes identificador de lote do
do Pedido lote sequéncia tipo LAPCLOTXXXX, onde XXXX é o
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de lote, numero de sequéncia de lote
gerado
pelo
sistema da
LAPC
6 Tratamento Etiquetagem | LAPC Pacote Pacote com Pacote Etiquetado separado por lote junto
do Pedido do pacote identificador | com envelope.
7 Tratamento Despacho setor de Lote Lote
do Pedido de lote despacho de Cada lote é deixado no balcao da RE que
cargas da fica junto ao setor de despacho de cargas
LAPC da LAPC
8 Tratamento Enviar LAPC link de Tela entrada | Mensagem ao SREAE informando que N&o possui link de dados
do Lote mensagem dados de dados existe um lote de mercadorias no dedicado.
dedicado, depdsito da RE a ser despachado,
ainda a passando, também, os dados de cada
ser pacote (as mesmas info. contidas em
instalado cada etiqueta)
9 Tratamento Aceitagcao RE Aceitar lote | link de Relagao de Mensagem a LAPC informando da
do Lote do lote dados pacotes por aceitacgao do lote
dedicado, lote
ainda a
ser
instalado
10 | Tratamento Triagem RE deposito de SREAE Relagao de Mensagens (uma para cada pacote) a Essa fungéo ndo é 100%
do Lote origem pacotes por LAPC, informando que a entrega foi automatica, ou seja, é
lote iniciada e que o pacote esta em triagem considerada como uma fungéo
no depésito de origem. Em fungéo do de auxilio ao Auxiliar
destino final de cada pacote, o SREAE Administrativo da RE na
devera informar todos os despachos definicdo das rotas e
intermediarios que serdo necessarios despachos intermediarios
(roteamento).
11 | Tratamento Triagem RE SREAE Pacotes por Pacotes sdo separados manualmente por
de Pacotes inicial destinos destinos imediatos (aeroporto tal,
imediatos rodoviaria tal, etc). Os funcionarios da RE
responsaveis pela entrega de cada novo
lote nos respectivos destinos imediatos,
scaneiam os pacotes e, ao final,
transferem essas informagdes ao
SREAE.
12 | Tratamento Embarque Viaturas do RE SREAE Lote de Embarque dos pacotes nas viaturas da
de Pacotes dos pacotes pacotes RE para serem entregues em cada

destino imediato. Ao fazerem a entrega
de um pacote, disparam uma mensagem
de entrega de pacote para a RE que, ao
mesmo tempo que atualiza seu site, trata
de mandar mensagens a LAPC com o
novo estado de cada pacote. O sistema
envia, também, mensagens as
localidades de destino (intermediarias
e/ou finais) para que agendem a busca e,
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possivelmente, redespacho dos pacotes.

13

Entrega
pacotes

Entrega
intermediari
a

RE

SREAE Lote Quanto aos despachos intermediarios
das mercadorias, um pacote pode ser
roteado muitas vezes (recebido de um
transportador intermediario e enviado a
outro). Sempre que um pacote é deixado
em um destino seu identificador é
passado a RE para que produza uma
atualizagdo no site e para que seja
gerada uma mensagem para a LAPC.

15

Entrega
pacotes

Entrega
local

SREAE
LAPC

SREAE Lote Até que chegue ao municipio destino,
configurando-se, nesse caso, uma
entrega local. Ao receber uma mercadoria
para entrega no mesmo municipio ou
logradouro préximo, o SREAE informa a
LAPC que uma entrega local foi iniciada.
A(s) mercadoria(s) sera(ao)
armazenada(s) temporariamente para
entrega final no dia seguinte
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Entrega
pacotes

Coleta de
pacotes

funcionario
local da RE

SREAE Lote, Ao sair para a coleta dos pacotes que
relagéo estdo chegando, o funcionario local da
desses RE ja dispbe da relagado desses pacotes
pacotes carregada  em seus computadores
carregada portateis. Dessa relagdo consta, para
em seus cada pacote, seu destino imediato
computadore | (redespacho ou entrega local). Se ha
s portateis pacote esperado que, porventura, nao
tenha sido recebido, é necessario que o
SREAE receba uma mensagem de que
o pacote extraviou, para que seja
iniciada sua busca.

17

Entrega
pacotes

Triagem
final

LAPC

SREAE E iniciada a triagem final, onde o roteiro
de entrega devera ser definido com a
ajuda de uma fungéo do sistema.

O SREAE produzira uma relagao dos
bairros ou distritos das entregas,
colocados segundo a sequéncia definida
como ideal, com as respectivas horas de
entrega aproximadas. Essa informagéo
também é enviada a LAPC.
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Entrega
pacotes

Entrega final

Cliente
comprador

SREAE Pacote Entregas nas grandes cidades onde,
tipicamente, a quantidade de entregas é
grande e onde o transito é complicado, o
que pode comprometer o planejamento
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inicial, as viaturas da RE s&o ligadas via
radio as filiais e transmitem, com a
periodicidade programada, as suas
coordenadas obtidas de um
equipamento GPS (Global Positioning
System)

19

Acompanham
ento de
entrega

Rastreament
o de pacote

Cliente
comprador

LAPC

Rastrear
pacote

SREAE

Consulta ao
histérico e
situacdo de
um pacote

Historico e da situagéo atual de um
pacote. Isso pode ser feito a partir do
numero de identificagdo do pacote ou
a partir do Nome e CPF do cliente

comprador.
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Entrega de
pacotes

Alteragao de
rota

Alteragéo em
campo das
rotas

manutengao
dos dados da
rede de
cobertura RE

consulta aos
municipios
cobertos pela
RE

faturamento
pelos
servicos de
transporte
prestados a
LAPC

suspenséo da
entrega de
um pacote

alteragdo do
enderego de
entrega

funcionario de
campo da RE

funcionario de
campo da RE

SREAE

Solicitagao
de alteragao
de rota

Solicitagao
de alteragao
de rota

Solicitagao
de
manutengao
dos dados
da rede de
cobertura
RE

Consulta aos
municipios
cobertos
pela RE

Solicitagao
de
faturamento

Solicitagao
de
suspenseo
de entrega
de um
pacote

Solicitagao
de alteragao
do enderecgo
de entrega

Rota alterada.

Executada em qualquer ponto
intermediario da rota de um pacote, pelo
funcionario de campo da RE. Manter a
consisténcia com todos os demais passos
para a entrega de um pacote.

Rotas urbanas alteradas: executada em
qualquer ponto de um trajeto urbano,
basicamente em fungdo de imprevistos
no transito (acidentes, obras urbanas,
etc.) que possam alterar
significativamente o trajeto.

Manutengdo dos dados da rede de
cobertura RE: para manter a relagdo de
municipios cobertos pela RE, da rotas
pré-estabelecidas para eles e os
respectivos custos de envio.

Municipios cobertos pela RE: para
permitir a consulta, via Internet (para o
publico em geral) e via mensagem (para
a LAPC), dos municipios cobertos e dos
custos de envio.

Faturamento pelos servigos de transporte
prestados a LAPC: mensalmente a RE
emite fatura discriminada dos servigos
prestados a LAPC.

Suspensado da entrega de um pacote: a
LAPC pode solicitar a suspensdo de uma
entrega a qualquer momento, o que
implica que o pacote deve ser roteado de
volta a LAPC. A cobranga pelos servigos
da RE é recalculada e o novo valor é
informado a LAPC.

Alteragédo do endereco de entrega: a
LAPC pode solicitar a alteragéo do
enderego de uma entrega a qualquer
momento, o que implica que o pacote
deve ser re-roteado para o novo destino.
A cobranca pelos servigos da RE é
recalculada e o novo valor é informado a
LAPC.
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