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Lista de Atividades  
Informações retiradas do texto na INTRODUÇÃO. 
         
 
 

 PROCESSOS Atividade Atores 
Objet
ivos Recursos Entradas Saídas Informações de Contexto 

1 Tratar Pedido 

Registro 
Pedido 
Clientes Área Solicitante  

Sistema 
Cadastrame
nto Produtos 
(SCP) 

Solicitação 
Interna de 
Compras (SIC) Ordem de Compra (OC)   

2 Tratar Pedido 
Selecionar 
Fornecedor Área Solicitante   Cotação Fornecedor Selecionado   

3 Tratar Pedido 
Realizar 
Cotação 

Setor de 
Compras   

Dados 
Material/Fornec
edor Cotação   

4 Tratar Pedido 

Requerer 
Fornecedor 
Especial Área Solicitante   Justificativa Fornecedor Selecionado   

5 Tratar Pedido 
Aprovação 
Técnica 

Gerente Área 
Solicitante   Justificativa Fornecedor Selecionado   

6 Tratar Pedido 
Aprovação 
Comercial 

Gerente Setor 
Compras   Justificativa Fornecedor Selecionado   

7 Tratar Pedido 
Elaborar 
OC 

Secretária Setor 
de Compras   SIC OC   

8 Tratar Pedido 

Enviar OC 
ao 
Fornecedor Comprador   OC OC Enviada   

9 Tratar Pedido 
Manter 
Cotações 

Setor de 
Compras   

Material 
Fornecedor Cotação Atualizada   

1
0 Tratar Pedido 

Distribuir 
SIC 
Comprador 

Secretária Setor 
de Compras   SIC SIC Distribuído   

1
1 Tratar Pedido 

Verificar 
Cotações 
Válidas Comprador   Cotação Cotação Válida   

1
2 Tratar OC 

Acompanh
amento OC 

Secretária Setor 
de Compras   

Ordem de 
Compra Registro de Monitoramento 

Não possui um mecanismo 
automatizado de registro 

1
3 Tratar OC 

Cancelame
nto OC Comprador   

Pedido de 
Cancelamento OCP   

1
4 

Receber 
Material 

Recebimen
to Material 

Setor de 
Recepção   Mercadoria Autorização de Pagamento e Material 

1
5 

Receber 
Material 

Conferir 
Material/Fa
tura 

Setor de 
Recepção   

Material e 
Fatura Material Liberado   

1 Receber Encaminha Setor de   Material Material Encaminhado   
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6 Material r Material Recepção 

1
7 

Receber 
Material 

Contatar 
Fornecedor 

Setor de 
Compras   

Dados 
Fornecedor Contato Realizado   

1
8 

Receber 
Material 

Registrar 
Problema 
Recebimen
to 

Setor de 
Recepção   

Material e 
Fatura Registro de Problema   

1
9 Pagamento 

Programar 
Pagamento Setor Financeiro   Fatura Pagamento Programado   

 
 


