Modelagem de Processos de Negdcios com UML
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Mapa Geral - Aquisi¢ao de Material

Entradas e Saidas no inicio, durante ¢ fim do processo
<<metas>>
Entregar << fisico >>
material no 4 Material ou
prazo minimo 4 Insumo
definido pelo i
<< gerente de << secretaria solicitante i <<Tisico >>
compras >> >> OCP- relatorio
Aprovagdo Monitorar | ordem de
pedido ordem compra f P, cancelamento
A | / produto
b X A i /| 0C-ordem de
<<abstrato>> o 5 & ;' ya compra
necessidade de |x g 2 % ! J
material N 13 5 S ] /
\ \(/) \(J) s I ///
\ vV \i v /
/

<< informagéo >>
Notificagdo de

atraso ao

forncedor

AQUISICAO DE MATERIAL

<< informagéo >>
Notificagdo de
erro ao forncedor

<<informagbes>>

Cancelamento da
Solicitagéo de

material

< .
< apoio == >

®o—
P——<< apoio >>—p

<< fisico >>
Setor Financeiro,
Setor Compras,
Setor Recepgéo

<< abstrato >>
Cotagdo material

Fornecedor

Catalogo fornecedor

Objetivo do processo:

Entregar as mercadorias o mais exato possivel e com prazo
minimos (maioria das vzes solicitado pelo solicitante)

! Foi utilizado um PROCESS PATTERNS, especificamente o BASIC PROCESS STRUCTURE ( ver pag

296 , Erikson)
Ferramenta de desenho Visio
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EMOLDURAR PROCESSOS

Sub-Processos e Processos de Apoio

mais de uma requisigao. por solicitante

*1 solicitagao pode gerar * Varias requisiges sdo agrupadas
1 para c/ fornecedor

AQUISICAO DE MATE?]AL
“OBTER 4 RECEBER
@ <=o>  SOLICITACAD =il TRATAR %y MATERIAL
 INTERNA ED'DO "

/j.

Cancela
mento de OC

ANUTENGAO DA
COTAGAO

ONITORAR ORDEM
DE COMPRA

PAGAMENTO AO
FORNECEDOR

Cgmo uTa sol\_cnan}a? B 9 * Para cada requisigéo * Para cada solicitagéo Y
pode COIU ‘te’ v~anosdma eriais, tach pode conter varios ordem de compras, poderéo conter varis pagamentos (fornecedor diferente),
uma solicitagao pode gerar varias cotagdes * 0 feedback pode ser cancelar OC

2

* Foi utilizado PROCESS PATTERN, especificamente o ACTION WORKFLOW PATTERN ( ver pag
329, Eriksson), o PROCESS LAYER SUPPLY (ver pag 317, Eriksson) e o PROCESS LAYER CONTROL
(ver pag 317, Eriksson)

Ferramenta de desenho Visio
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Escopo do Processo - Tratar Pedido

ESCOPO DO PROCESSO: |TRATAR PEDIDO

Objetivos: Registrar pedido
Verificar melhor cotagdo
Gerar ordem de compra

Responsavel: Setor de compra

Atores: Area solicitante
Gerente da Area solicitante
Gerente da Area de compras

Qtd de ordem de compra com problema

Comprador
Secretaria
Recursos: Sistema de cadastro de produtos (SCP)
Fatores critico de sucesso emitir pedido da ordem de compra o mais rapido possivel
Problemas: Processo ndo confiavel
Indicador de Performance: Tempo de emissdo da ordem de compra

Inicio:

Inicio:
Fluxo Basico

N° | Agédo

1 | Registrar pedido cliente

2 | Distribuir SIC aos compradores

3 | Selecionar fornecedor

4 | Elaborar ordem de compra

5 | Enviar ordem de compra ao fornecedor

Fluxos Alternativos

Alternativa 3.1: | Selecionar fornecedor especial
N° | Agédo

1 | Requerer aprovacdo técnica

2 | Requerer aprovagdo comercial

Alternativa 3.1: | Manter cotagio

N° | Agédo

1 | Verificar cotagdes validas

2 | Realizar cotagdo

Cenario Tratar Pedido

N° | Agédo

Area de compra recebe pedido (SIC) e registra pedido do cliente

Secretaria distribui SIC aos compradores

1
2
3 | Setor de compras seleciona fornecedor
4

Secretaria elabora ordem de compra

5 | Secretaria envia ordem de compra ao fornecedor

Regras de Negocio: | . Periodo de validade de cotagdo 1 més
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. Comprador pode cancelar a qualquer momento

. Prazo estimado sera fornecido pelo setor de compra se cliente ndo
informar a urgéncia

. SIC devera ter 2 aprovagdes no caso de cliente especial.

. Valor de compra maior um limite tem que ter aprovagdo do
gerente financeira

Entrada:

SIC

Saida:

oC

Evento de Entrada

Chegada do SIC

Evento de saida

Envio da ordem de compra para fornecedor

Tempo: Nao identificado ??7?7??

Depositos SIC, Fornecedor, Cotagdo, OC
Relatoério: Nio tem

Anexos: Descri¢ao do levantamento contendo:

. elementos e cultura da Organiza¢do ABC S.A
. entendimento do processo de aquisi¢do do insumo- Descrigéo
AS-IS

Diretrizes para o trabalho:

. objetivos do trabalho

. Roteiro para o exercicio

. Resumo do método

. Templates para parte descritiva: Descri¢do de macro processos,
Descrigao dos passo a passo e Descrigdo de  caso de uso
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Modelo Organizacional
Foi desenhado em fungéo do texto descrito na INTRODUCAO.

3

Organizagdo cargo
o
1 *
1
ABCSA:unid organizacional
DEPARTAMENTO
|

Outros departartamentos

1

SETOR Dept Financeiro:unid organizacional gerente:papel Dept Comprasunid organizacional | |gerente:papel
H Fim1Fim2 |
Fim3
4
secretaria:papel
Fim4 ]
[
Setor Financeiro:unid org Setor Recepcédoiunid org setor compras:unid organizacional —
——{ comprador: |
auxiliar:papel

Diagrama de objeto

? Foi utilizado um RESOURCE AND RULE PATTERNS, especificamente 0o ORGANIZATION AND
PARTY (ver pag 243, Erikson ).
Foi utilizada a ferramenta Visio para o desenho.
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Modelo de Objetivo

Alocagdo de Metas

<<metas>>
Meta de entrega: <<metas>>
Prazo Entrega de
entregamedia mercadoria mais
« mgtas >> dos 3 ultimos exata possivel:
Quanhdgde d|  <<melas>» meses Meta qualitativa
pedido Mhor Uridade:dis
atendidometa | coaesometa '
quantitativa qualitativa

—alcancar—4(

@ —alcancar—p
@ —alcancar—p»|
@ alcancar—p»

<<informagdes>> RN abstrato >>
Solicitagho de~~ A-—---—- > TRATAR PEDIDO Ordem de compra
material /"
g A
7 9 A
p e 8 A
’ 0
S 5
i g
) 3
<< informagéo >> << fisico >>
Setor Financeiro, i
Cancelamento Setor Compras,
material pelo Setor Recepgéo << abstrato >
fornecedor Cotagéo material
Fornecedor
Catalogo fornecedor

* Foi utilizado um GOAL PATTERNS, especificamente o BUSINESS GOAL ALLOCATION (ver pag
278, Eriksson ).

Foi utilizada a ferramenta Viso para o desenho

- 14 -



Pontificia Universidade Cat6lica — Puc-Rio Modelagem de Processos de Negdcios com UML

Decomposigao de Objetivos

entrega da mercadoria mais exata possivel: —
Mmeta quantttiva entrega dentro do prazo:meta quanfitativa valor do pedido dentro do orgamento:meta > el quaniatva
(uantitativa -Jescrigao mefa
valor mefa
T valor atual
1 1 unid medida
| | ;
I ! I
| | 5
| o ____ I
| o
| | |
! ! ! <«meta qualitativa >>
| i i Gesuido meta
I | I
I | I
i . ! 1
I | I
| \/ |
melhor tratamento de pedido: meta qualitativa
1 1 1
| | |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | | Tttt T T T/
| ! ‘
| N }
| I |
! } \Vi
melhor cotagéo:meta quantitativa ‘ tempo de atendimento:meta quntitativa
a0 ordem de compra mais exata: meta qualitativa o slctado
valor cotado -tempo atendido
-Unidade:dia

> Foi utilizado o GOAL PATTERNS especificamente 0 BUSINESS GOAL DECOMPOSITION
PATTERN.
Foi utilizada a ferramenta Visio para o desenho
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Objetivos relacionados com seus respectivos problemas

entrega da mercadoria mais exata possivel:
Mmeta quaniafva entrega dento do prazo:meta quantafva valordo pedido dentro do orgamento:meta
(uantitativa -Jescrigao mefa
valor meta
valor atual
-unid medida

<mefa>> mefa quantitativa

{ incommeto } -descricdo meta

1

|

|

|

i

! <«<mefa qualitativa >>
|

|

|

A4

Vi i v

melhor cotagéo:meta quantitativa ‘ tempo de atendimento:meta quantitativa

ato ordem de compra mais exata: meta qualitativa enpo soiiado

valor cotado -empo atendido

unidade:dia
<«<problema > f<pr0blema>> ;

<« problema > varias reclamagdes caldals Eelz derlnor:a n; " goe d
oo decolag o gl no tempo de devolugéo de ftens errados

% Foi utilizado GOAL PATTERNS , especificamente o BUSINESS GOAL-PROBLEM (ver pag 290,
Eriksson.
Foi utilizada a ferramenta Visio
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Elementos do Ambiente

As decisdes sdo tomadas sempre em nivel gerencial, normalmente em mais de uma instancia (aprovacdo do
pedido de material especial).

Os empregados tém liberdade de expressar suas opinides sobre os fatos e métodos de trabalho com a sua
chefia direta, mas ndo existe nenhum mecanismo formal de coleta de sugestdes ¢ avaliagdo de propostas.

Entretanto,idéias ou inovacdes sdo toleradas e mediante um relatorio de analise de riscos sdo possiveis de
serem implantadas. As propostas de mudangas geralmente partem das geréncias de nivel mais alto.

As avaliagdes funcionais sdo feitas em nivel individual. Os empregados sdo estimulados a cumprirem metas
individuais de produtividade
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Glossario de Termos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Material ou insumo — bem a ser adquirido por solicitacdo de algum departamento da
empresa.

Solicitagéo Interna de Compra (SIC) — solicitagéo requisitando alguma espécie de
material ou insumo para algum departamento da empresa.

Setor de Compras — responsavel pela aquisicdo de material ou insumo para algum
departamento da empresa. Encaminha o material ou insumo para o solicitante.

Fornecedor — responsavel por atender a solicitagdo de compra de material ou insumo.

Fornecedor especial — fornecedor indicado diretamente pelo departamento solicitante,
em funcéo da especificidade do material.

Cotacéo — levantamento de preco e prazo de entrega junto aos fornecedores.
Gerente — chefia determinado setor da empresa.
Secretaria — funcionaria auxiliar de determinado setor da empresa.

Ordem de Compra (OC) — documento enviado ao fornecedor selecionado, contendo
itens solicitados (material ou insumos), quantidade e valor total da compra.

Fatura — documento contendo descrigéo dos itens entregues e o valor a ser pago.

Programagéo de pagamento — cronograma de desembolso financeiro. Parcelas que
devem ser pagas ao fornecedor.

OCP - relatério com o pedido formal de cancelamento da compra. O comprador pode
decidir cancelar a compra a qualquer momento através desse instrumento.

Setor de Recepgédo — responsavel pela recepgéo, conferéncia e encaminhamento da
mercadoria para o Setor de Compras.

Setor Financeiro — responsavel pela programagéo dos pagamentos.
Sistema de Cadastro de Produtos (SCP) — sistema responsavel pelo cadastro de

produtos. Este sistema mantém, entre outras informagdes, uma média de tempo para
atendimento para uma solicitagao.
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COMPREENDER O PROCESSO "COMO ESTA"( AS-IS)

Diagrama de Workflow - Nivel Handoff - Processo Tratar Pedido

secretaria do setor de compra Comprador

realizar compra j

preparar compra
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Diagrama de Workflow - Nivel 1 - Fluxo de Atividades de Tratar
Pedido

Secretaria Setor Compra Gerente Setor de Compra Gerente Solicitante Comprador

« |

Registrar
Pedido Cliente

{

‘stribuir SIC a0 Selecionar
~omprador Fornecedor

Elaborar Ordem Eniiar Ordem Compra
de Compra Fornecedor
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Diagrama de Workflow - Nivel 2- Tarefas de Selecionar

Fornecedor

s ——

Comprador

esp
Verificar tipo

‘ solicitagao
1al

rificar

Gerente Solicitante

Aprovacao
Tecnica

ecial

valida

cao

$

Registrar
Cotagao

gerente de Compra

Aprovacéo
mercial

Forecedor
selecionado
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Resultado da 1?2 Validagcao dos Modelos

1* versdo do modelo — ok

atividades que estdo faltando — atividades de controle
responsabilidades confirmadas

incoeréncias nos eventos — ok

atividades semelhantes — ndo tem

repositorios semelhante — ndo tem

-2
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Descricdao dos Passos de Selecionar Fornecedor

Descri¢ao dos Passos:

Selecionar Fornecedor

Objetivo:

Selecionar o melhor fornecedor

Atores: Comprador, Gerente Solicitante e Gerente de Compra

Descrigao: O comprador apds receber a SIC, verifica o tipo de solicitagdo e
conforme o tipo solicita aprovacdo ou ndo. Verifica se cotagdo ¢ valida
e escolhe o melhor fornecedor.

Recursos: Catalogo de fornecedores

Fatores criticos de sucesso: Escolher o melhor fornecedor

Problemas: N3ao hé verificacdo se autorizagdes sdo validas

Indicadores de Performance:

Externo: Media de tempo de fornecimento de uma solicitagdo
por produto .

Interno: Media de tempo de atendimento de uma solicitagdo

por produto.

Caso de Uso:

1. Comprador verifica tipo de solicitacao
Tipo de solicitagdo é normal
Comprador verifica se cotagdo ¢ valida
Cotacdo ¢ valida

Comprador escolhe melhor fornecedor
6. Fornecedor ¢ escolhido

kAW

Cenarios:

1.1 Tipo de solicitagdo especial
3.1 Cotagdo invalida

Regras de Negocio:

1. Levantar 3 cotacdes validas no prazo de 2 dias se ndo  cotar outro
fornecedor.
2. Escolha de fornecedor: melhor prego e prazo de entrega

Entrada:

SIC

Saida:

Fornecedor escolhido

Evento de Entrada:

Chegada da SIC

Evento de Saida:

Atender prazo de atendimento da solicitado

Tempo:

M¢dia de tempo de atendimento de uma solicita¢do por produto

Termos e Definigoes

Tempo de fornecimento de um produto-

Descrigdo Depésitos:

Produtos, SIC, Cotagdes, Histérico tempo de atendimento

Localizagao Deposito

Setor de compras

Gestor do Deposito

Gerente do setor de compras

Conteudo do Deposito:

Produtos: Codigo Produto, Nome Produto, fornecedor, data ultima
cotagdo, preco unitario. Tempo de fornecimento médio (3 ultimos)

SIC: Area Solicitante, Nome Solicitante, Numero do item, Cddigo

Produto, Nome Produto, Quantidade, Prazo

Descrigao dos relatérios

Catalogo de Produtos por fornecedor — informa quem séo os
fornecedores de um produto.

Conteudo dos relatorios

Catalogo de Produtos por fornecedor Codigo Produto, Nome Produto,
fornecedor, data ultima cotacdo, preco unitario. Tempo de fornecimento
médio (3 tltimos).
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Resultado da 22 Validacdao dos Modelos de Selecionar

Fornecedor

Definig¢do de métricas; Avaliagdo por perspectivas diferentes. Constru¢do de quadro resumo

Processo: Selecionar Fornecedor

Evento Subprocessos Resultados

Verificar Verificar | Aprovagdo | Aprovagdo | Obter Fornecedor
SIC ¢ recebido pelo | tipo de cotagdo Técnica Comercial | Cotagdo | Escolhido
comprador solicitagdo

Problemas identificados:

Visiao ou parametros desejados:

. Nao ha verificacdo, se autorizagdes sdo

validas.

. Pode ocorrer pedido ndo atendido no prazo

estipulado

.Retorno da cotagdo dos fornecedores pode

comprometer prazo

. Avaliar desempenho dos compradores

.Reduzir prazo para recebimento de cotagdo em pelo

menos 50 %

.Reduzir aprovagdes néo autorizadas pelo menos 80 %

Atores

Mecanismos

Métricas

. Compradores

. Gerente de
Solicitante

. Gerente de
Compra

. Fornecedor

.Gerente financeiro

.Area solicitante

.Secretaria de

compras

. Catalogo de Produtos
por fornecedor

. SIC

. Cadastro de ultimas
cotacoes

Externo: Media de tempo de fornecimento de

uma solicita¢do por produto .

Interno: Media de tempo de atendimento de uma

solicitagdo por produto.
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PROJETAR (TO-BE)

Abordagem

Redesenhar o subprocesso SELECIONAR FORNECEDOR

Caracterizagdo do Processo “ Selecionar Fornecedor”

Habilitador: Workflow
Criar processo para verificagdo se as autorizagdes sdo validas

Habilitador: TI

Criar base de dados de funcionarios autorizados para validar autorizagdes.

Criar processo para emitir anexo “ autorizagdo da validag@o”

Criar processo automatizado para gerenciar indicador de desempenho

Criar processo automatizado para tomada de pregos automatica nos sites dos fornecedores

Habilitador: Motivacio e medidas

Criar indicador para medir desempenho dos compradores e associar recompensas

Habilitador: Recursos Humanos

Utilizar menor quantidade de funcionarios na tomada de preco , afim de realocar pessoal em outras
atividades

Habilitador: Regras e Politicas

Criar politica de recompensa dos compradores para melhorar desempenho.

Formalizar as atividades de aprovacdo de autorizagdes especiais.

Formalizar as atividades de troca de informagdes para tomada de prego automatica aos sites de
fornecedores

Habilitador Facilidades

Modificar ambiente de trabalho na realizagdo da tomada de preco

Contratar ou treinar funcionario para o novo perfil com conhecimento basico de microinformatica e uso da
internet

Disponibilizar plataforma de Hardware e Software
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