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Processo Essencial

*1 solicitagao pode gerar
mais de uma requisigao.
1 para ¢/ fornecedor

* Varias requisigdes sdo agrupadas
por solicitante

MEDIR DESEMPENHO

* Uma solicitagdo de desempenho para
a equipe de compradores

**Um desempenho para cada comprador

*Como uma solicitagdo
pode conter varios materiais,
uma solicitagdo pode gerar varias cotagdes

%, AQUISIAO DE MATERIA
sc : RECEBER
@—<co>  SOLICITAGAO  »yrommhcore LFESTQS %% MATERIAL
INTERNA o0 .
{7 {1
EMITIR MONITORAR ORDEM / PAGAMENTO AO
AUTORIZAGOES TOMADA DE PREGO DE COMPRA " FORNECEDOR

g -"
0 * Para cada requisicdo
pode conter varios ordem de compras,
* O feedback pode ser cancelar OC

"’
* Para cada solicitagdo
poderdo conter variOs pagamentos (fornecedor diferente),

* NOVAS IMPLEMENTACOES
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Diagrama de Workflow To-Be - Nivel Handoff - Tratar Pedido

secretaria do setor de compra Comprador
preparar compra realizar compra ;
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Diagrama de Workflow To-Be - Nivel 1 - Tratar Pedido

Secretaria Setor Compra Comprador

Pedido do cliente mudou
de estado

0
\

Registrar
Pedido Cliente

Selecionar

stribuir SIC e atorizagdes a0 \
Fornecedor

Comprador
J

Elaborar Ordem
de Compra

Envar Ordem Compra
Fornecedor
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2 - Fluxo de Atividades de

Selecionar Fornecedor

Comprador

‘ ‘40 ‘v

/

‘nece

valida

Sim

Forne
Selecic

7
L/

Solicitar de Reserva
de Pedido

Site

Fazer Tomada
de prego

Aistrar Site
acedor

Registrar
Cotagdo
/

Site Fornecedor

Fazer Resena
de Pedido
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2 - Fluxo de Atividades de

Medir Desempenho

Registrar Acompa
de pedido

Fxtrair, Trangfo

Tratar Pedido Sistema de desempenho

Comprador Gerente de compras

avaliar
desempenho

premiar
comprador

o

m desempenho

treinar

B desempenho ruim
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2 - Fluxo de Atividades De

Tomada de Precgo

Comprador Site

‘ "0 o ‘v

Fazer Tomada
de prego
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Diagrama de Workflow To-Be- Nivel 2- Emissdo de Anexo de
Autorizacao

N

area solicitante Gerente area solicitante Gerente area de compras Gerente Financero Sistema de Autorizagdo

lenfca tiPO, e
solicitagdo

Tecnica Aprovagéo comercia Aprovagao
Financeira

emitiranexo de
autorizagéo

|

Anexar
autorizagde...
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CASO DE USOS

Atividades Automatizaveis

Emissdo de anexo de autorizagdo
Medir desempenho
Tomada de Preco

OBTER
@ ==o2»  SOLICITAGAO
INTERNA

AQUISICAO DE MATERIAL
e
PEDIDO

il A

lecionar solicitagéo--------------

Caso de uso
Autorizar solictagdes
especias

P Y

~__~

utoriza e emite anexo solicitagdo---------------

EANUTENQAO DA

MONITORA

ORDEM DE

OMPRA
7y

COTACAO

Caso de Uso
Pesquisar Prego

Caso de?Uso
edir Desempenho

-

—

Autorizagoes .

Verificar cotagac

--Fazer reserva de pedido----

Site Externo

it

Coletar dados Comprado
---——-Desempenho Comprador--------

1=

" Foi utilizado um PROCESS PATTERNS, especificamente 0 PROCESS INTERACTION PATTERN, (ver

pag 303, Eriksson )
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Modelo de Classe do Negocio

desempenho
&cod funcionario
&cod gerente
Speriodo
Savaliacao
1.n ' 0.n
funcionario
&cod funcionario
! solicitacao item pedido
| . cotacao
gerente &cod cliente comprador &cod cliente Syood prodto
&num solitacao &num solicitacao i
8cod gerente P &cod comprador &fomecedor
2 0.n &tipo solicitacao &cod produto )
I &periodo
et L\ i &qtd produto
0.n  especial . N ! A _0.n A ,
B n
o.n .
0.n T 0 0..n
.0
1 item de compra 1
 solitacao de Sonum ordem compra T
tipo autorizacao compra &num item peri
i . &cod produto validade
Stpo &pcod clerte &qtd produto &periodo
1 &num solicitacao L p
&valor unit compra ]
cliente rtn
1.
&cod cliente ! et
1 1 0.n
ordem de compra fatura ] }
&fomecedor &fomecedor produto
&data compra &num fatura &cod poduto
&num ordem compra &data fatura p
 — &valor fatura
bf.n 1.n)
solicitacao de ! 1
fornecedor
cancelamento 0.n T :
8num solict cancel - gz: fo?rz:::o:r
&motivo

(=]

Ferramenta de desenho Visio
¥ Foi utilizado um PROCESS PATTERN, especificamente o THING-INFORMATION PATTERN (ver pag

260, Eriksson )
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Diagrama de Caso de Uso de Tomada de Prego

~

pesquisar prego

P secretaria

registrar sites de
fornecedores

Caso de uso: |Tomada de prego

Atores: Secretaria e Site de pesquisa

Descrigao: Secretaria com base no item de produto faz a cotagdo de pregos oferecidos pelos sites

dos fornecedores

Pre-Condigoes Saber assunto e sub-assunto do produto, estado, limite de pregos (min e max) e tipo de

fornecedor (on line ou nio)

Pés-Condigoes Fornecedor escolhido

Fluxo Basico

N° | Agdo

1 | Site exibe assuntos

2 | Secretaria seleciona assunto referente ao produto

3 | Site exibe sub-assuntos do assunto

4 | Secretaria seleciona subassunto

5 | Site exibe itens de produto do subassunto

6 | Secretaria seleciona item de produto

7 | Site exibe tipos de loja (online ou todas)

8 | Secretaria seleciona loja

9 | Site exibe estados da federagdo

10 | Secretaria seleciona estado

11 | Site solicita preco minimo e maximo e tempo de entrega minimo e Maximo

12 | Secretaria informa prego minimo e maximo e tempo de entrega minimo e Maximo

13 | Site solicita a site de fornecedores e exibe por fornecedor : item de produto, nome fornecedor, prego ,

tempo de entrega

14 | Site de fornecedor informa item de produto, nome fornecedor, preco , tempo de entrega
15 | Site exibe por fornecedor : item de produto, nome fornecedor, prego , tempo de entrega
16 | Secretaria seleciona fornecedor pelo menor prego e tempo de entrega

17 | Site solicita reserva de pedido de cotagdo ao site do fornecedor e registra cotagdo obtida
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18 | Fim do caso de uso

Fluxos Alternativos

Alternativa 15.1: | Quantidade de fornecedores é menor que 3

N° | Agédo

1 | Secretaria executa caso de uso Registrar site de fornecedores

2 | Voltaao passo 13
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Diagrama de Caso de Uso: Autorizar Solicitagées Especiais

gerente de funcionario
compras validador

/

p

/,,, T
; \ autorizar solicitagoes especiais

gerente financeiro

o

gerente area
solicitante

Caso de uso: Autorizar solicitages especiais

Atores: Gerente area solicitante, Gerente de compra, Gerente financeiro e
Funcionario validador
Descrigao: Funcionario acessa sistema para verificar se a autorizag¢do dada
pelos gerentes ¢ valida, sendo valida ¢ gerado um anexo a
solicitagdo
Pré-Condigoes Existir um pedido de aprovagéo técnica, comercial e financeira no
sistema , para uma solicitacdo de compra especial
Pés-Condigoes Anexo de autorizagdo emitido
Fluxo Basico
N° | Agdo
1 | Sistema lista as solicitagdes especiais que ndo tenham anexo e que tenham autorizacdo dadas pelos
gerentes
2 | Funcionario validador seleciona solicitagdo
3 | Sistema mostra dados da solicitagdo e das autorizag¢des
4 | Funcionario confirma as autorizagdes como validas
5 | Sistema emite anexo
6 | Gerente assina anexo
7 | Fim do caso de uso
Fluxos Alternativos
Alternativa 4.1: | Autorizagdo considerada invalida
N° | Agdo
1 | Funcionario cancela autorizagdo
2 | Fim do caso de uso
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Diagrama de Caso de Uso: Avaliar Desempenho
)

Gerente Area PN _— Diretor

Avaliar Desempenho

/

X

Funcionario

Caso de uso: Avaliar Desempenho

Atores: Gerente drea, Geréncia Superior (Diretoria), Funcionarios

Descrigao: Gerente da area informa avaliagdo sobre desempenho de seus
funciondrios.

Pré-Condigoes Informagdes sobre pardmetros e critérios de avaliagdo definidos
para cada 4rea e funciondrio.

Pés-Condigoes Informagdes sobre desempenho do funcionario séo
disponibilizadas para consulta do proprio funcionario e da
Gereéncia Superior.

Fluxo Basico

N° | Agédo

1 | Gerente seleciona determinado funciondrio para ser avaliado

2 | Sistema exibe critérios definidos para o funcionario

3 | Gerente avalia performance individual do funciondrio para cada critério definido

4 | Sistema classifica o funcionario de acordo com metas e parametros definidos

5 | Gerente confirma avalia¢do

6 | Gerente encerra avaliacdo

7 | Fim do caso de uso

Fluxos Alternativos

Alternativa 4.1: | Cadastramento de critérios

N° | Agédo

1 | Gerente de Area determina parametros por funciondrio

2 | Fim do caso de uso

Alternativa 4.2: | Consultas do Funcionario

N° | Agédo

1 | Funcionario consulta resultado da sua avaliagdo pessoal

2 | Fim do caso de uso

Alternativa 4.3: | Consultas do Geréncia Superior

N° | Agédo

1 | Com base no mérito do funcionario, a Diretoria decide Plano de Reconhecimento e Gratificagdo.

2 | Fim do caso de uso
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Descricao do Cenario do Processo: Requisicao de Material

Cenario Requisicdo de Material

N° | Agdo
1 | Area solicitante a partir das necessidades prepara SIC
2 | Caso seja material especifico area envia SIC para gerente area técnica, comercial e financeira
2.1 | Gerente area técnica emite autorizagdo
2.2 | Gerente area comercial emite autorizagdo
2.3 | Gerente area financeira emite autorizagao
3 | Area solicitante envia SIC com autorizagdes para Area de compra
4 | Area de compra recebe pedido (SIC) e registra pedido do cliente
5 | Secretaria distribui SIC aos compradores
6 | Comprador usa site de tomada de prego para fazer cotagdo
7 | Setor de compras seleciona fornecedor
8 | Secretaria elabora ordem de compra
9 | Secretaria envia ordem de compra ao fornecedor
10 | Secretaria monitora ordem de compra
11 | Fornecedor envia material e fatura para recepgio
12 | Recepgio confere material e envia para Area solicitante e envia para area financeira
13 | Area financeira prepara pagamento ao fornecedor
14 | Area solicitante recebe material
Regras de Negocio: . Periodo de validade de cotagdo 1 més
. Comprador pode cancelar a qualquer momento
. Prazo estimado sera fornecido pelo setor de compra se cliente ndo
informar a urgéncia
. SIC devera ter 3 aprovagdes no caso de solicitagdo especial.
. Valor de compra maior um limite tem que ser aprovagdo do
gerente financeira
. Comprador devera utilizar site para tomada de pregos
. Autorizagdes deverdo ser emitidas pelo sistema automatizado
.Gerente de compra deverd avaliar compradores
Entrada: SIC
Saida: (0]8)
Evento de Entrada Chegada do SIC
Evento de saida Envio da ordem de compra para fornecedor
Tempo: Emissdo de ordem de compra em D-1 do prazo solicitado ou da
media de atendimento das solicitagdes dos 3 Gltimos meses.
Depositos SIC, Fornecedor, Cotagido, OC, desempenho, funcionario, produto,
autorizagdo de compras, histérico de cancelamentos
Relatoério: Desempenho, cotagdes, autorizagdes, historico de cancelamentos,
produtos, fornecedores, solicitagdes atendidas, solicitacdes
pendentes
Anexos: . Elementos e cultura da Organizacdo ABC S.A
. Descrigé@o dos passo a passo
. Descrigdo dos caso de uso
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Modelagem de Processos de Negdcios com UML

Foram divididos em 4 categorias: processo, recursos ¢ regras, metas, ¢ miscelanea

Convencgées de Desenho ( estereotipos )

Pontificia Universidade Cat6lica — Puc-Rio

ANEXOS

Table A.1 Process Extensions

STEREOTYPED TO SYMBOL DEFINITION/DESCRIPTION
Process Activity «process» A process is a description of a set of
Name related activities that, when correctly
Y ‘M_uaomm\w,\\:Eoomm.m...\\\ performed, will satisfy an explicit goal.
Activity (atomic process) Activity @ R A process might be divided into E:rm,ﬁ
— processes. If these processes are atomic,
they are called activities.
Process start Start [ T Starts a process.
Process end End —=0 Ends a process.
Object-to-Assembly Line Object @ A delivered object from a process to the
Assembly Line.
Object-from-Assembly Line  Object @) An object that goes from the Assembly
Line to a process. J
Process flow Control Flow [condition) A process control flow with a condition.
—_—
Resource flow QObjecflowsE SR Name Object flow shows that an object is

produced by one process and consumed
by another process.
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Table A.2 Resources and Rules Extensions

STEREOTYPE TO

SYMBOL

DEFINITION/DESCRIPTION

Information is a kind of resource. It is the

Information Class R
(A r:0<.<_.m..._mm increment brought about by a
receiving action in a message transfer;
that is, it is the difference between the
conceptions interpreted from a received
message and the knowledge before the
receiving action. [Falkenberg 1996]
Resource Class “resource» Resources can be produced, consumed,
Name used, or refined in processes. Resources
are either information or things. Things
can be abstract or physical.
Abstract resource Class " «abstract» An abstract resource is an intangible
Name asset, for example, mathematics,
concepts, and so on.
People Class “apeople» A physical resource; specifically, human
Name beings.
Physical resource Class «physical» A physical resource, excluding people. For
Name example, machines, documents, and so
| on.
Business event Signal «business event»| A significant occurrence in time or space.
Name A business event is one that impacts the
business.
Business rule Note Rules restrict, derive, and establish

«business rule»

Rule statement

conditions of existence. Business rules
are used to specify state of affairs,
including allowed business object states.

Pontificia Un
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Table A.3.3 Goal Extensions

INSTANCE OF SYMBOL

Quantitative goal Goal “goal
Quantitative Goal
OomFOmmn‘., i n : String |
Goal_Value |
Current_Value ; Si
t_of_measurement : Strir
Qualitative goal Goal [ «goal»

Qualitative Goal

| Goal_Description : String
=

|

DEFINITION/DESCRIPTION

A goal that can be described with a target
value in a specific unit of a measurement

(a quantity).

A goal normally described in a natural

language. A qualitative goal involves
human judgment, in the process of
determining whether it has been fulfilled.

Instance of a qualitative Qualitative goal
Quantitative Goal

goal S
| Goal_Value = 500000
Current_Value = 0
Unit_of_measurement =
*registrered customers*

Many Customers:

Both qualitative and quantitative goals
can be instantiated.

Table A.4 Miscellaneous Extensions

STEREOTYPE TO SYMBOL

Reference note Note [T areferencen

Name

DEFINITION/DESCRIPTION

A stereotyped note that contains a
reference to another diagram or another
document.

Business package Package

«business package»
Name

Used to package business models or
parts of business models.
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Templates Utilizados

ESCOPODOPROCESSO: | nome

Objetivos:

Responsavel:

Inicio:

Fluxo Tipico

4
10

Acao

Al —

Fluxos Alternativos

Alternativa 1: |

N° | Agédo

Alternativa 2:

N° | Agédo

Alternativa 3: |

N° | Agédo

Alternativa 1: |

N° [ Agdo
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