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Processo Essencial 
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*Como uma solicitação 
pode conter varios materiais, 
uma solicitação pode gerar várias cotações

* Para cada requisição 
pode conter varios ordem de compras, 
* O feedback pode ser cancelar OC 

* Para cada solicitação 
poderão conter variOs pagamentos (fornecedor diferente), 

* 1 solicitaçao pode gerar 
mais de uma requisiçao. 
1 para c/ fornecedor 

* Varias requisições são agrupadas
   por solicitante

NECESSIDADE

Cancela-
mento de OC

MEDIR DESEMPENHO
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* Uma solicitação de desempenho para 
   a equipe de compradores

** Um desempenho para cada comprador

 

* NOVAS IMPLEMENTAÇÕES 
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Diagrama de Workflow  To-Be - Nivel Handoff - Tratar Pedido 
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Diagrama de Workflow  To-Be - Nível 1  - Tratar Pedido 
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Diagrama de Workflow  To-Be- Nível 2 - Fluxo de Atividades de 
Selecionar Fornecedor 
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Diagrama de Workflow  To-Be- Nível 2 - Fluxo de Atividades de 
Medir Desempenho 
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Diagrama de Workflow  To-Be- Nível 2 - Fluxo de Atividades De 
Tomada de Preço 
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Diagrama de Workflow To-Be- Nível 2- Emissão de Anexo de 
Autorização 
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CASO DE USOS 
  
Atividades Automatizáveis 
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7 

                                                             
7 Foi utilizado um PROCESS PATTERNS, especificamente o PROCESS INTERACTION PATTERN, (ver 
pág 303, Eriksson ) 
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Modelo de Classe do Negocio 

 
 
 
8

                                                                                                                                                                                      
Ferramenta de desenho Visio 
8 Foi utilizado um PROCESS PATTERN, especificamente o THING-INFORMATION PATTERN (ver pág 
260, Eriksson ) 
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Diagrama de Caso de Uso de Tomada de Preço 
 
 

registrar sites de 
fornecedores

secretaria

pesquisar preço

<<extend>>

site fornecedor

 
 
Caso de uso:  Tomada de  preço 
Atores:   Secretaria e Site de pesquisa 
Descrição: Secretaria com base no item de produto faz a cotação de  preços oferecidos pelos sites 

dos fornecedores 
Pre-Condições Saber assunto e sub-assunto do produto, estado, limite de preços (min e max) e tipo de 

fornecedor (on line ou não) 
Pós-Condições Fornecedor escolhido 

Fluxo Básico 
No Ação 
1 Site exibe assuntos 
2 Secretaria seleciona assunto referente ao produto   
3 Site exibe sub-assuntos do assunto  
4 Secretaria seleciona subassunto 
5 Site exibe itens de produto do subassunto 
6 Secretaria seleciona item de produto 
7 Site exibe tipos de loja (online ou todas) 
8 Secretaria seleciona loja 
9 Site exibe estados da federação 

10 Secretaria seleciona estado 
11 Site solicita preço mínimo e máximo e tempo de entrega mínimo e Maximo 
12 Secretaria informa preço mínimo e máximo e tempo de entrega mínimo e Maximo 
13 Site solicita a site de fornecedores e exibe por fornecedor :  item de produto, nome fornecedor, preço , 

tempo de entrega 
14 Site de fornecedor informa item de produto, nome fornecedor, preço , tempo de entrega 
15 Site exibe por fornecedor :  item de produto, nome fornecedor, preço , tempo de entrega 
16 Secretaria seleciona fornecedor pelo menor preço e tempo de entrega 
17 Site solicita reserva de pedido de cotação ao site do fornecedor e registra cotação obtida 
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18 Fim do caso de uso 
Fluxos Alternativos 

Alternativa 15.1:   Quantidade de fornecedores é menor que 3 
No Ação 
1 Secretaria executa caso de uso Registrar site de fornecedores 
2 Volta ao passo 13  
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Diagrama de Caso de Uso: Autorizar Solicitações Especiais 

gerente de 
compras

gerente financeiro

gerente area 
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funcionario 
validador

autorizar solicitaçoes especiais

 
Caso de uso: Autorizar solicitações especiais 
Atores:  Gerente área solicitante, Gerente de compra, Gerente financeiro e 

Funcionário validador 
 

Descrição: Funcionário acessa sistema para verificar se a autorização dada 
pelos gerentes é válida, sendo válida é gerado um anexo à 
solicitação 

Pré-Condições Existir um pedido de aprovação técnica, comercial e financeira no 
sistema ,  para uma solicitação de compra especial  

Pós-Condições Anexo de autorização emitido 
Fluxo Básico 

No Ação 
1 Sistema lista as solicitações especiais que não tenham anexo e que tenham autorização dadas pelos 

gerentes 
2 Funcionário validador seleciona solicitação 
3 Sistema mostra dados da solicitação e das autorizações 
4 Funcionário confirma as autorizações como válidas 
5 Sistema emite anexo 
6 Gerente assina anexo 
7 Fim do caso de uso 

Fluxos Alternativos 
Alternativa 4.1: Autorização considerada inválida 
No Ação 
1 Funcionário cancela autorização 
2 Fim do caso de uso 
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Diagrama de Caso de Uso: Avaliar Desempenho 
 
 

 

 

 

 

 

 
Caso de uso: Avaliar Desempenho 
Atores:  Gerente área, Gerência Superior (Diretoria), Funcionários 

 
Descrição: Gerente da área informa avaliação sobre desempenho de seus 

funcionários. 
Pré-Condições Informações sobre parâmetros e critérios de avaliação definidos 

para cada área e funcionário.  
Pós-Condições Informações sobre desempenho do funcionário são 

disponibilizadas para consulta do próprio funcionário e da 
Gerência Superior. 

Fluxo Básico 
No Ação 
1 Gerente seleciona determinado funcionário para ser avaliado 
2 Sistema exibe critérios definidos para o funcionário 
3 Gerente avalia performance individual do funcionário para cada critério definido  
4 Sistema classifica o funcionário de acordo com metas e parâmetros definidos 
5 Gerente confirma avaliação 
6 Gerente encerra avaliação 
7 Fim do caso de uso 

Fluxos Alternativos 
Alternativa 4.1: Cadastramento de critérios 
No Ação 
1 Gerente de Área determina parâmetros por funcionário 
2 Fim do caso de uso 

Alternativa 4.2: Consultas do Funcionário 
No Ação 
1 Funcionário consulta resultado da sua avaliação pessoal 
2 Fim do caso de uso 

Alternativa 4.3: Consultas do Gerência Superior 
No Ação 
1 Com base no mérito do funcionário, a Diretoria decide Plano de Reconhecimento e Gratificação. 
2 Fim do caso de uso 

Gerente Área

Funcionário

Diretor

Avaliar Desempenho
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Descriçao do Cenario do Processo: Requisiçao de Material 
 
 

Cenário Requisição de Material  
No Ação 
1 Área solicitante a partir das necessidades prepara SIC  
2 Caso seja material especifico área envia SIC para gerente área técnica, comercial e financeira  

2.1 Gerente área técnica emite autorização 
2.2 Gerente área comercial emite autorização 
2.3 Gerente área financeira emite autorização 
3 Área solicitante envia SIC com autorizações para Área de compra  
4 Área de compra recebe pedido (SIC) e  registra pedido do cliente        
5 Secretaria distribui SIC aos compradores 
6 Comprador usa site de tomada de preço para fazer cotação  
7 Setor de compras seleciona fornecedor  
8 Secretaria elabora ordem de compra 
9 Secretaria envia ordem de compra ao fornecedor 

10 Secretaria monitora ordem de compra 
11 Fornecedor envia material e fatura  para recepção 
12 Recepção confere  material e envia para Área solicitante  e envia para área financeira  
13 Área financeira prepara pagamento ao fornecedor 
14   Área solicitante recebe material 

Regras de Negocio: . Período  de validade de cotação 1 mês 
. Comprador pode cancelar a qualquer momento 
. Prazo estimado será fornecido pelo setor de compra se   cliente não 
informar a urgência 
. SIC deverá ter 3 aprovações no caso de solicitação   especial. 
. Valor de compra maior um limite tem que ser    aprovação    do 
gerente financeira 
. Comprador deverá utilizar site para tomada de preços 
. Autorizações deverão ser emitidas pelo sistema   automatizado 
.Gerente de compra deverá avaliar compradores 

Entrada: SIC 

Saída:  OC 

Evento de Entrada Chegada do SIC 
Evento de saída Envio da ordem de compra para fornecedor 
Tempo: Emissão de ordem de compra em D-1 do prazo solicitado ou da 

media de atendimento das solicitações dos 3 últimos meses. 
Depósitos SIC, Fornecedor, Cotação, OC, desempenho, funcionário, produto, 

autorização de compras, histórico de cancelamentos 
Relatório:  Desempenho, cotações, autorizações, histórico de cancelamentos, 

produtos, fornecedores, solicitações atendidas, solicitações 
pendentes 

Anexos: . Elementos e cultura da Organização ABC S.A 
. Descrição dos passo a passo  
. Descrição dos    caso de       uso 
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ANEXOS 

Convenções de Desenho  ( estereótipos ) 
 
Foram divididos em 4 categorias: processo, recursos e regras, metas, e miscelânea 
 

 
 
 



Pontifícia Universidade Católica – Puc-Rio   Modelagem de Processos de Negócios com UML 

   
  - 46 - 

 
 
 



Pontifícia Universidade Católica – Puc-Rio   Modelagem de Processos de Negócios com UML 

   
  - 47 - 



Pontifícia Universidade Católica – Puc-Rio   Modelagem de Processos de Negócios com UML 

   
  - 48 - 



Pontifícia Universidade Católica – Puc-Rio   Modelagem de Processos de Negócios com UML 

   
  - 49 - 



Pontifícia Universidade Católica – Puc-Rio   Modelagem de Processos de Negócios com UML 

   
  - 50 - 

 
Templates Utilizados 
 
 
ESCOPODOPROCESSO: nome 
Objetivos:    

Responsável:    

  
Início:   
 

Fluxo Típico 
No Ação 
1    
2    
3    
4    

Fluxos Alternativos 
Alternativa 1:    
No Ação 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Alternativa 2:    
No Ação 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Alternativa 3:  
No Ação 

  
Alternativa 1:  
No Ação 


