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Introducao

<Este espago deve ser usado para descrever os objetivos deste documento e o publico ao qual
ele se destina. Complete e/ou adapte o texto abaixo para fornecer essas informagdes.>

Este documento especifica o sistema <Nome do sistema>, fornecendo aos desenvolvedores as
informacdes necessarias para o projeto e implementacdo, assim como para a realizagdo dos
testes e homologacao do sistema.

Visao geral deste documento

<Esta se¢do fornece uma breve descri¢do de como o resto deste documento estd organizado.
Complete e/ou adapte o texto abaixo para fornecer essa informagao.>

Esta introducdo fornece as informagdes necessarias para fazer um bom uso deste documento,
explicitando seus objetivos e as convengdes que foram adotadas no texto, além de conter uma
lista de referéncias para outros documentos relacionados. As demais se¢des apresentam a
especificacdo do sistema <Nome do sistema> e estdo organizadas como descrito abaixo.

* Sec¢do 2 — Descrigdo geral do sistema: apresenta uma visdo geral do sistema,
caracterizando qual € o seu escopo e descrevendo seus usuarios.

* Secao 3 — Requisitos funcionais (casos de uso): especifica todos os requisitos funcionais
do sistema, descrevendo os fluxos de eventos, prioridades, atores, entradas e saidas de
cada caso de uso a ser implementado.

* Secao 4 — Requisitos ndo funcionais: especifica todos os requisitos ndo funcionais do
sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho, seguranga,
distribui¢do, adequacdo a padrdes e requisitos de hardware e software.

* Sec¢do 5 — Descrigdo da interface com o usuario: apresenta desenhos, figuras ou rascunhos
de telas do sistema.

Convencgoes, termos e abreviagoes

<Esta subsecdo deve descrever as convengdes, termos e abreviagdes necessarios para
interpretar apropriadamente este documento. As explicagdes necessarias podem ser fornecidas
diretamente nesta secdo ou através de referéncias para outros documentos ou para apéndices
deste documento. Complete e/ou adapte o texto abaixo para fornecer essas informagdes.>

A correta interpretacdo deste documento exige o conhecimento de algumas convengdes e
termos especificos, que sdo descritos a seguir.

1. Identificagdao dos Requisitos

Por convengdo, a referéncia a requisitos ¢ feita através do nome da subsecdo onde eles estdo
descritos, seguido do identificador do requisito, de acordo com o esquema abaixo:

[nome da subseg¢do.identificador do requisito]

Por exemplo, o requisito [Recuperagdo de dados.RF016] estd descrito em uma subsecdo
chamada “Recuperacdo de dados”, em um bloco identificado pelo nimero [RF016]. Ja o
requisito ndo funcional [Confiabilidade.NFO08] estd descrito na se¢do de requisitos ndo
funcionais de Confiabilidade, em um bloco identificado por [NF008].
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2. Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as denominagdes “essencial”,
“importante” e “desejavel”.

* Essencial ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que t€ém que ser implementados
impreterivelmente.

* Importante ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma nao
satisfatéria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se ndo forem, o
sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

* Desejavel é o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema, isto €,
o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis sdo
requisitos que podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja
tempo habil para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.

Referéncias

<Esta se¢do deve prover uma lista de todos os documentos relacionados a este documento.
Complete e/ou adapte o texto abaixo para fornecer essas informagdes. Nao esquega de inserir
uma referéncia para o glossario.>

Documentos relacionados ao <Nome do sistema> e/ou mencionados nas se¢des a seguir:

1. Titulo; Numero (se aplicavel); Data; Institui¢do, divisdo ou equipe responsavel pelo
documento; Link para o documento (se aplicavel);

2. Titulo; Numero (se aplicavel); Data; Instituicdo, divisdo ou equipe responsavel pelo
documento; Link para o documento (se aplicavel);

Verséo <x.y> <mes / ano>
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Capitulo
Descricao geral do sistema

<Descreva aqui, em linhas gerais, os objetivos do sistema, comunicando o propdsito da
aplicagdo e a importancia do projeto para todas as pessoas envolvidas.

Se for necessario apresentar detalhes mais técnicos sobre o sistema, vocé também pode usar
esta se¢do para descrever em linhas gerais a arquitetura do sistema, indicando seus modulos
principais, o uso (se existir) da Internet ou outra rede de comunicagdo, componentes on-line €
off-line, e a interagdo (se existir) com outros sistemas. Use um diagrama se achar conveniente.>

Abrangéncia e sistemas relacionados

<Nesta se¢do, descreva em linhas gerais o que o sistema ird fazer (suas principais
funcionalidades) e o que ele néo ird fazer (escopo negativo), deixando claro se o sistema ira
interagir com outros sistemas relacionados ou se ele ¢ independente e totalmente auto-contido.

As funcionalidades principais do sistema devem ser apenas citadas, para dar uma idéia geral ao
leitor dos servicos que serdo fornecidos pelo sistema. Os detalhes serdo fornecidos
posteriormente, na se¢do 3 deste documento. Funcionalidades que a principio seriam da alcada
do sistema e que ndo serdo implementadas também devem ser listadas, registrando-se o motivo
pela qual elas ndo serdo contempladas (porque serdo fornecidas por outros sistemas
relacionados, por exemplo, ou porque serdo implementadas apenas em projetos futuros).

Se o sistema for independente e totalmente auto-contido diga isso explicitamente, caso
contrério, liste e descreva brevemente os outros sistemas com o0s quais este sistema deve
interagir, explicando, de maneira geral, quais os papéis de cada um e o meio de comunicagao
entre eles.>

Descrigao dos usuarios

<Para efetivamente prover produtos e servigos que atendam as necessidades dos usudrios, é
necessario entender os desafios que eles enfrentam para executar suas funcdes. Esta se¢do deve
descrever os futuros usudrios do sistema e os principais problemas que limitam sua
produtividade.

O grau de detalhamento necessario nas descricdes depende do sistema que vocé estd
especificando. Em projetos onde a equipe ja acumulou um bom conhecimento dos usuarios,
uma breve descri¢do de suas caracteristicas gerais ¢ suficiente. Em projetos onde ndo se tem
muita informacgao sobre os usuarios do sistema, deve-se descrever as caracteristicas especificas
de cada usuério nas subsecdes a seguir.

Descreva os aspectos gerais, relacionados a todos os usuarios, aqui. Depois, se for necessario,
descreva nas subsecdes abaixo as caracteristicas especificas de cada usuério.>

1. <Opcional> <Nome de um tipo especifico de usuario>
<Se for conveniente fornecer mais detalhes sobre um tipo especifico de usudrio, use esta
subsecdo para descrevé-lo.>

2. <Opcional> <Nome de outro tipo especifico de usuario >

<Prossiga no detalhamento das caracteristicas dos usuarios, descrevendo todos os tipos de
usudrio que for necessario, cada um em uma subse¢do.>
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Capitulo
Requisitos funcionais (casos de uso)

<Nesta se¢do, apresente todos os requisitos funcionais, ou casos de uso, do sistema. Em

sistemas grandes ¢ comum haver muitos casos de uso e, para facilitar a visualizacdo deste
documento, vocé pode agrupa-los em subsegdes de casos de uso correlacionados. Os nomes das
subsecdes devem ser Unicos e pequenos (3 palavras no maximo) e podem ser formados por

palavras, nimeros e/ou abreviagoes.

Cada um dos casos de uso deve ser descrito em um bloco especifico, seguindo o modelo
descrito abaixo. O identificador do bloco deve conter o nimero do caso de uso (por exemplo,
[RFO01]) e o seu nome. Se os casos de uso forem agrupados em subsecdes especificas, a
numeracao deles deve ser reiniciada a cada subse¢do (dentro de uma mesma subsecdo, todo
caso de uso deve ter um numero de identificagdo unico).

Quando a primeira versdo deste documento for disponibilizada para a equipe de
desenvolvimento, os nomes das subse¢des ¢ os numeros dos casos de uso ndo devem ser
modificados ou reaproveitados, para ndo invalidar referéncias externas feitas a eles.>

<Nome de subsec¢ao para agrupar casos de uso correlacionados>

<Utilize este espago para descrever caracteristicas comuns dos casos de uso desta secdo,
explicitando o motivo do seu agrupamento em uma se¢ao Unica.

Se todos os casos de uso desta se¢do estiverem relacionados com o mesmo ator vocé pode
informar isso aqui, especificando qual é o ator em questdo, e eliminar o campo “Ator:” das
descrigdes dos casos de uso feitas nos blocos a seguir.>

[RF001] <Nome do caso de uso>

<Opcional — forne¢a uma pequena explicagdo do proposito do caso de uso (util quando o nome
do caso de uso ndo deixa suficientemente claro qual € o seu objetivo) e o(s) seu(s) respectivo(s)
ator(es). Em seguida, substitua um dos simbolos abaixo por M, para indicar a prioridade do
caso de uso.>

Ator: <informe o(s) ator(es) do caso de uso >
Prioridade: O Essencial O Importante O Desejavel
<Opcional> Interface(s) associada(s): <inclua aqui o(s) identificador(es) da(s) respectiva(s)

interface(s) do caso de uso (descrita(s) na Secao 5).>

Entradas e pré condicdes: <Liste aqui todas as entradas e/ou pré condi¢des do caso de uso.
Pré condi¢do de um caso de uso ¢ o estado em que o sistema deve estar para realizar o caso de
uso.>

Saidas e pos condicdes: <Liste aqui todas as saidas e/ou pos condi¢gdes do caso de uso. Pds
condi¢do de um caso de uso ¢ a lista de possiveis estados em que o sistema pode estar
imediatamente ap6s o término da realizacdo do caso de uso.>

Fluxo de eventos principal

<Descreva aqui o fluxo de eventos principal que ocorre durante a execucdo do caso de uso.>

Verséo <x.y> <mes / ano>
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<Opcional> Fluxos secundarios (alternativos e de exce¢ao)

<Fluxo secundario XXX>

<Use este espago para descrever o fluxo secundario XXX do caso de uso.>

<Fluxo secundario YYY>

<Prossiga na descricdo dos fluxos secundarios do caso de uso, descrevendo cada um deles
separadamente.>

[RF...] <Nome de outro caso de uso>

<Utilize os mesmos campos mostrados no bloco anterior para descrever este e os demais
requisitos funcionais (casos de uso) desta subse¢do.>

<Nome de outra subsec¢ao para agrupar outros casos de uso
correlacionados>

<Prossiga de maneira similar a subsecdo anterior para descrever quaisquer outras subsegdes que
forem usadas para agrupar requisitos funcionais.>
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Capitulo
Requisitos nao funcionais 3

<Esta se¢do deve conter os requisitos ndo funcionais do sistema. Para uma melhor
organizacdo deste documento, utilize as subse¢des abaixo para agrupar os requisitos ndo
funcionais relacionados. Naturalmente, o nuimero e tipo de subse¢des utilizadas depende do
sistema que est4 sendo especificado e ndo ¢ preciso utilizar todas elas. Simplesmente elimine as
subsecdes para as quais ndo for encontrado nenhum requisito.

Os requisitos ndo funcionais devem ser identificados com um identificador tnico, da mesma
maneira que os requisitos funcionais (casos de uso). Inicie a numeragdo com o identificador
NFO001 e prossiga incrementando os nimeros a medida que forem surgindo novos requisitos
ndo funcionais. Reinicie a numeragdo em cada subsecdo. Forneca também um nome para o
requisito, como foi feito para os requisitos funcionais.

Descreva o requisito, assinale a sua prioridade e, em seguida, caso o requisito esteja
relacionado a um caso de uso ou a um grupo de casos de uso especificos, utilize o campo
“Caso(s) de uso associado(s):” para identificar o(s) caso(s) de uso correspondente(s). Se for
um requisito ndo funcional do sistema como um todo, esse campo ndo precisa ser utilizado.>

Usabilidade

Esta se¢do descreve os requisitos ndo funcionais associados a facilidade de uso da interface
com o usudrio, material de treinamento e documentagdo do sistema.

[NF001] <Nome do requisito>

[NF.

<Descreva o requisito ndo funcional e substitua um dos simbolos abaixo por M, para indicar a
sua prioridade.>

Prioridade: O Essencial O Importante O Desejavel

<Opcional> Caso(s) de uso associado(s): <use este campo para identificar a que caso(s) de
uso o requisito de usabilidade esta relacionado.>

..] <Nome do requisito>

<Utilize os mesmos campos mostrados no bloco anterior para descrever este e os demais
requisitos ndo funcionais de usabilidade.>

Confiabilidade

[NF..

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a freqiiéncia, severidade de falhas
do sistema e habilidade de recuperacdo das mesmas, bem como a corretude do sistema.

.] <Nome do requisito>

<Utilize os mesmos campos mostrados na se¢do 4.1 para descrever este ¢ os demais requisitos
ndo funcionais de confiabilidade.>
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Desempenho

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a eficiéncia, uso de recursos e
tempo de resposta do sistema.

[NF...] <Nome do requisito>

<Utilize os mesmos campos mostrados na sec¢do 4.1 para descrever este € 0os demais requisitos
ndo funcionais de desempenho.>

Segurancga

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a integridade, privacidade e
autenticidade dos dados do sistema.

[NF...] <Nome do requisito>

<Utilize os mesmos campos mostrados na se¢do 4.1 para descrever este € 0os demais requisitos
ndo funcionais de seguranga.>

Distribuicao

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a distribui¢do da versdo executavel
do sistema.

[NF...] <Nome do requisito>

<Utilize os mesmos campos mostrados na sec¢do 4.1 para descrever este € 0os demais requisitos
ndo funcionais de distribui¢ao.>

Padroes

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados a padrdes ou normas que devem ser
seguidos pelo sistema ou pelo seu processo de desenvolvimento.

<Se vocé mencionar documentos relacionados, ndo esqueca de lista-los na se¢do 1.3.>
[NF...] <Nome do requisito>

<Utilize os mesmos campos mostrados na sec¢do 4.1 para descrever este € os demais requisitos
ndo funcionais de adequagdo a padroes.>

Hardware e software

Esta secdo descreve os requisitos ndo funcionais associados ao hardware e software usados para
desenvolver ou para executar o sistema.

[NF...] <Nome do requisito>

<Utilize os mesmos campos mostrados na se¢do 4.1 para descrever este ¢ os demais requisitos
ndo funcionais de hardware e software.>
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Capitulo
<Opcional> Descricao da interface com o

usuario

<Esta secdo deve conter desenhos ou rascunhos das telas do sistema que forem necessarios ou
convenientes para esclarecer algum dos requisitos do sistema. Para sistemas que possuem
protdtipos ou versdes ja desenvolvidas € possivel capturar as telas e apresentar figuras das
mesmas.

Use nomes e/ou numeros para identificar cada interface e descreva-as em secgoes
independentes.>

<ldentificador de uma interface>

<Descreva a interface em questdo, através de figuras, diagramas e/ou texto.

1. <Opcional> Criticas da interface

<Vocé pode fazer aqui a descrigdo de criticas simples de interface, como o tamanho e méscara
de campos, simplificando assim a descri¢cdo dos fluxos de exce¢do.>

<ldentificador de outra interface>

<Prossiga no detalhamento das interfaces do sistema, descrevendo todas que for necessario,
cada uma em uma subse¢ao.>
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