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SUMARIO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o processo de elaborar requisitos de software e exemplificar seu
uso através de um caso de uso de negocio.

Ala parte mostra o escopo do trabalho e como foi a abordagem desenvolvida como também especifica o
processo de elaborar requisitos de software dividindo em 2 subprocessos: Desenvolvimento de requisitos e
Gerenciamento de requisitos.

A 2% parte executa o processo mapeando o caso de uso Enviar pedido de compra do processo de negocio
Tratar pedidode compra de material de escritorio da fungdo Aquisi¢do de material de uma organizagédo
hipotética.
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INTRODUCAO

Escopo do trabalho

A disciplina escolhida foi gerencia de requisitos envolvendo 2 subprocessos : Desenvolvimento
de requisitos de software e Gestdo de mudanga de requisitos contido no PROCESSO ELABORAR

REQUISITOS DE SOFTWARE.

Premissas:
Empresa onde sera implantado o processo

O processo devera ser implantado no departamento de TI para todas as gerencias de
desenvolvimento de software do departamento de TI da empresa XYZ.

operagdes

anmpresa XYZ
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Empresa onde sera desenvolvido o processo

Escritdrio de projeto dentro de uma diretoria de suporte de uma empresa que presta
servigo de processamento de dados de TI . A equipe de colaboradores esta na gerencia de
requisitos e tem clientes internos da empresa como externo a empresa.
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Objetivo da equipe da empresa XYZ que tem um departamento de TI

Implantar o processo de Elaboracdo de Requisitos de Software num departamento de TI da
empresa XYZ e executar esse processo com um caso de uso de negocio “Pedido de Compra de
Material de Escritério” como preparatdrio para encomendar o desenvolvimento externo de

software de negocio.

Objetivo da equipe da empresa de TI ZZZX
Desenhar o processo de Elaborag@o de Requisitos.

Critério de aceitacio do processo

A aceitagdo sera feita através da execugdo desse processo usando o caso de uso de negocio.

Ciclo de vida de cada subprojeto

Ecpecificacao

4

Dezcricao
.
do esboco l

Desenvolvimento D
‘ Validacdo ’

Verz3ao inicial I
Versdes
intermeadiarias
Versio final I
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Diretrizes

Atividades e artefatos a serem obtidos na execugdo do processo devem estar aderentes aos
modelos de qualidade CMMI ¢ MPS.BR.

Pratica CMMI

Atividade

Artefato

RD SP 1.2 - Desenvolver
os Requisitos do Cliente

Definir o Escopo do
Projeto

Documento de Visdo
do Software

RM SP 1.4 - Manter a
Rastreabilidade
Bidirecional dos Requisitos

Gerenciar Requisitos

Matriz de
Rastreabilidade

Pratica MPS.BR

Atividade

Artefato

GRE1l - O entendimento
dos requisitos é obtido
junto aos fornecedores de
requisitos

Levantar Requisitos do
Projeto

Atas de Reunido

Quanto ao modelo de processo de projeto usar o RUP adaptado. Como método de acompanhamento usar o

SCRUM.

Divisao do trabalho

PROCESSO

EMOLDURAR

EXECUTAR
PROCESSO
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EMOLDURAR
PROCESSO

a. A 1* parte definira como sera o PROCESSO e tera os seguintes produtos:
Diagrama do processo mostrando: atividades e papeis associados.

b. Defini¢éo do processo e lista de atividades e sua descri¢do

c. Definig¢@o dos papeis , Matriz de atividades x papeis x responsabilidades e aderéncia do processo
aos modelos de referéncia.

d. Contexto em que estara o processo mostrando as INTERFACES com os processos: gerencia de
projeto, gerencia de configuracdo e gerencia de teste.

e. Defini¢@o dos resultados esperados do processo

f. Preenchimento do template *“ Escopo do Processo Elaborar Requisitos de Software

administrativo:
a. Esbogo do trabalho para o curso Processo de desenvolvimento de Software (temporario)
. Ira se transformar no documento final do trabalho
b. Atas de Reunido (emails)

A abordagem para a 1? parte sera através de 2 reunides sendo uma sprints (nome da reunido usando
o método agil Scrum)
* O 1° sprint — planejamento

* O 2°reunido — papeis, responsabilidades e artefatos

A 2? parte ird mapear a especificagdo do caso de uso ““ Enviar Pedido de Compra” no processo “
Elaborar requisitos de software” definido na 1 parte e tera os seguintes produtos:
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EXECUTAR
PROCESSO

a. Necessidades (requisito do cliente = req ndo funcional)

b. Visdo geral do negocio e regras do negocio

c. Descri¢do dos passos de Enviar pedido de compra (* template)
d. Visao geral do software

e. Caracteristicas do software (requisito funcional)

f. Lista de casos de uso

g. Especificacdo do caso de uso (descrigao, atores, fluxo de eventos, estrutura de dados, regras
interface com usuario) (* template)

h. Diagrama de classe
i. Diagrama de fluxo navegacional.
j.  Diagrama de estado do Pedido

k. Glossario de termos

Administrativo:

j. Atas de Reunido

1. Matrizes de rastreabiliadade  (ver em anexo)
Requisito de Clientes
Caracteristicas de Software
Requisito Cliente X Caracteristicas
Requisitos funcional x Classe
Caso de uso x Classe
Caracteristicas x UC(vem) x requisito cliente (vai)

m. Trabalho final (Word) e apresentagéo (PowerPoint)

A abordagem para a 2° parte sera através de 2 reunides sendo uma sprints(nome da reunido usando o
método agil Scrum)
* O 1° sprint — planejamento

* O 2°reunido — apresentagdo
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Contexto do projeto do processo de requisito de software
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1a parte - MOLDURAR PROCESSO

EMOLDURAR
PROCESSO

>

Visao geral — Elaborar Requisitos de software

PROCESSO
DESENVOLVER
REQUISITO

ELABORAR REQUISITOS DE SOFTWARE

PROCESSO
GERENCIAR
MUDANCAS DE
REQUISITO

Diagrama de subprocessos e atividades para elaborar requisitos

de software

."

AN. NegOCIO jammaean Visio do Kugitiv

Eiiitagao

Plano Geréncia Requisitos
Atributos e Rastreabilidade

Documeniagéo
NoaockcH
Cliente Sec
Validagao
An. Negocio

"

R,
e Uno

Analise

An. Reqguisito

Casus de Use

Processo
Desenvolvimento de
Requisitos

7

Processo
Gerenciamento de
requisitos
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Descri¢cao do processo

O processo ELABORAR REQUISITOS DE SOFTWARE comega com a elicitagdo dos requisitos
do cliente e termina com especificacdo do software aprovada

Atividades do processo

I .Elicitacdo. Identificar origens de informagdes sobre o sistema e descobrir os requisitos destes.
(usar visdo geral e caso de uso como fonte para a elicitagdo)

Esta atividade ndo acontece somente uma vez, seu processo ¢ iterativo, ou seja, todas as demais
etapas da engenharia de requisitos podem conter elicitagdo de requisitos.

IT Analise. Entender os requisitos, suas sobrecargas, ¢ seus conflitos.

III Validacéo. Voltar para os interessados no sistema e checar se os requisitos sdo o que eles
realmente tem necessidade (o interessado pode ser escolhido na propria equipe para simular).

IV Negociacio. Inevitavelmente, visdes dos interessados diferirdo, e o que propuseram para
requisitos pode estar em conflito. Tentar reconciliar visdes contraditorias e gerar um conjunto
consistente de requisitos.

V. Especificacdo. Documentacdo contendo os requisitos de modo que os interessados de software
possam entender. (escolher na equipe patrocinadores e desenvolvedores para simular)

VI. Gerenciamento. Controlar as mudangas de requisitos que inevitavelmente surgirdo. Sera
utilizado o método agil SCRUM através de sprints, e reunides.

Definicao dos papeis e atividades

PAPEIS Responsabilidades e Artefatos
Stakeholders sdo os maiores interessados no sistema. Responsavel pela
Cliente negociagdo / aprovagdo final. Patrocinador do sistema. No Scrum faria o papel
do Product Owner.
Area comum Caracteristicas selecionadas. metas

Responsavel por fornecer ou obter a visdo do negdcio, modelo de processos de
negocio, as regras de negocio, caracteristicas do software, definir escopo do

An. Negécio projeto, priorizar, lista de caso de uso, validagdo dos detalhes do caso de uso e
requisitos ndo funcionais. No Scrum faria o papel do Scrum Master.
Area comum Pacotes de entrega de requisitos

Visdo geral do software, identificar comportamento do software, detalhamento
dos casos de uso, protdtipo, gerenciar requisitos e documentagdo. No Scrum

. seria o time (equipe).
An. Requisito (cquipe)

Area comum Selecdo das atividades por tipo de projeto / solicitagdo
Gerente Alocagdo de recursos. Responsavel pelo procedimento de controle e registro
de Requisitos de mudangas. Plano de gerencia de requisitos. Elabora¢do e manutencdo da

matriz de rastreabilidade.

-12 -
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Matriz de Atividades x Papeis x Responsabilidades x Pratica
CMMI e MPS.BR

o s W N

w

10
11
12

14
15
16
17
18

19
20
21
22
23

24
25
26

i B C D E
3 Atividades = Papéis ‘ ‘ Artefatos | ‘pratica CMMI e MPS.BR
W _Elicitar — — —
. . ) L, Documento com visdo geral do negécio
==y Detalhar requisitos de negocio Analista de Negocio —
Lista com as regras de negocio
mm) Definir 0 modelo de processo de negécio Analista de Negdcio Fluxograma com o modelo de processo de negécio
- Definir escopo de projeto Analista de Negdcio Documento de visdo geral do software Escopo do projeto
- Definir prieridade do projeto Analista de Negdcio — —
V¥ Analisar — — —
Analista de Negdcio
Lista de Casos de Uso
. - Analista de Requisitos
- Definir visdo geral dos requisitos de software
Analista de Negdcio B
Modelo de Dominio
Analista de Requisitos
> Identificar comportamento do software Analista de Reguisitos Diagrama de Classe
wmy Detalnar requisitos de software Analista de R Especificagao de Casos de Uso
Diagrama de Casos de Uso
- Detalhar fluxo navegacional das interfaces Analista de Requisitos Diagrama com o fluxo navegacional
VY Validar — — —
- Aprovar prioridade do projeto Cliente Ata da reunido Ata da reunido
Aprovar requisitos Cliente Ata da reunido Ata da reunido
- P €q
‘ Aprovar fluxo navegacional Cliente Ata da reunido Ata da reunido
v Especificar — — —
‘ Especificar protétipo Analista de Requisitos Protétipo
—
WV Gerenciar — — —
‘ » Plano de geréncia de requisitos Plano de geréncia de requisitos
=) Gerenciar requisitos Analista de R

Matriz de rastreabilidade

Matriz de rastreabilidade

Template — Escopo do processo — Elaborar requisitos de
software

O entendimento dos requisitos é obtido junto aos

Objetivos:

fornecedores de requisitos.

Os requisitos de software sdo aprovados utilizando critérios

objetivos.

A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os

produtos de trabalho é estabelecida e mantida.

RevisGes em planos e produtos de trabalho do projeto sao

realizadas, visando identificar e corrigir inconsisténcias em

relagdo aos requisitos.

~13 -
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Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do

projeto.

Funcional — Modelar necessidades do servi¢o

Design — Minimizar complexidade

Comercial - Controlar custo ciclo de vida completo
Encorajar competigdo

Responsavel:

Gerencia de Requisitos ou Analista de requisito

Atores:

Cliente

Analista de Negocio

Analista de Requisitos

Gerente de Requisitos (*) *Caso tenha muitas solicitacdes caso
contrario fica o analista de requisitos.

Recursos:

Word, Excel, EPF(*) * se der tempo para o curso

Técnicas de elicitacdo de requisitos:
Observagdo, entrevista, analise de protocolo, JAD, PD, QFD, CRC,
Prototipacdo e Cenarios

Persisténcia dos documentos:

Para controlar e avaliar as reais condi¢des dos artefatos gerados,
¢ necessario monitorar e centralizar as versdes dos arquivos em um
local Gnico.

O acesso a leitura e alteragdo aos documentos deverdo ser
limitados de acordo com os papéis desempenhados e ao nivel de
permissao de cada colaborador.

Os documentos serdo gerenciados pelo programa SharePoint. E
de responsabilidade de cada integrante manter os dados atualizados
no repositdrio. Toda reprodugdo fisica do documento devera ser
considerada como obsoleta, conforme descreve a norma (XXX) do
MPS BR.

Fatores critico de sucesso

Obter entendimento dos requisitos junto aos fornecedores de
requisitos.

Aprovacdo de requisitos utilizando critérios objetivos.

Estabelecer e manter rastreabilidade bidirecional entre os requisitos.
Verificar inconsisténcias entre planos, produtos e requisitos.
Gerenciar mudangas de requisitos ao longo do projeto.

Testar processo em pelo menos em Caso de Uso

Problemas: Naio existe um processo na elaboragfo de requisitos na empresa.
Riscos Comercial — Jogo dos players de mudanga de contrato.
Fornecedores focados em um monopdlio
Contrato de servigos limitados.
Inicio
Fluxo Basico
N° | Agédo
1 | Elicitar Requisitos
2 | Analisar Requisitos
3 | Validar Requisitos
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4 | Documentar Requisitos
5 | Gerenciar Requisitos
Fluxos Alternativos
Alternativa 1.1: | Selecionar analista de requisito
N° | Agédo
1 | Requerer aprovacao técnica
2 | Requerer aprovagdo comercial
Alternativa 5.1: | Aceite da solicitaciio
N° | Agédo
1 | Verificar se € solicitagdo nova
2 | Verificar se ¢ incluso ou altera¢do de requisitos e registra possivel impacto
3 | As solicitagdes de mudangas devem ser analisadas e priorizadas antes de serem implementadas.
4 | Verificar se projeto foi oficializado
Alternativa 5.2: | Controle de Mudangas
N° | Agédo
1 | Avaliar requisi¢do
2 | Tomar decisdo se ird fazer mudanga
3 | Fazer mudanca
4 | Notificar todas as partes
Cenario Elaborar Requisitos de Software
N | Acado
°
1 | Gerente de Requisito recebe descrigdo das necessidades do analista de negdcios
2 | Gerente de requisito verifica analista de requisitos disponivel e encaminha as necessidades do negdcio
3 | Analista de requisito abre pasta de documentacdo do projeto com necessidades do negocio
4 | Analista de requisito inicia a ELICITACAO juntamente com o analista de negdcio para identificar os
requisitos separando funcional do ndo funcional
5 | Analista de requisito faz uma ANALISE dos requisitos verificando sobrecargas e conflitos
6 | Analista de requisito volta ao analista de negdcio e confere se os requisitos SE sdo o que eles tém
realmente necessidade e faz uma VALIDACAO.
7 | Analista de requisito, analista de negocio e cliente tentam reconciliar visdes contraditorias através de
NEGOCIACAO e geram um conjunto consistente de requisitos.
8 | Analista de requisito elabora documentacio de ESPECIFICACAO de tal forma que os interessados de
software possam entender.

9 | A partir daqui a gerencia de projeto (*), geréncia de testes e gerencia de configuragdo irdo desenvolver o

projeto. (*o responsavel pelo desenvolvimento ¢ a geréncia de projeto)

Regras de Negocio: . Para cada solicitagdo so devera ter um analista de requisito
responsavel, dependendo da complexidade e riscos poderdo ser
alocados mais de um analista de requisito.

. Um analista de requisito devera ter no maximo 1 solicitag&o.

. O analista de requisito devera disponibilizar um tempo limitado
para tirar dividas posteriores até uma determinada data.

. A documentacao das especificacdes por solicitacdo devera ser
arquivada para repassar conhecimento pela equipe.

. O resultado das matrizes de rastreamento deverdo mantidas para
elaboragdo de métricas

.Cada solicitacdo de modificagdo deve ser documentada e seu
impacto registrado.

. A solicitagdo de mudanga devem ser analisada e priorizada antes de
serem implementada.

Entrada: Necessidades do cliente
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Saida:

Requisitos funcionais e ndo funcionais e Especificagdo de caso de
uso e matrizes de rastreabilidade.

Evento de Entrada

Chegada de solicitagdo de Elaborag¢do de Requisito

Evento de saida

Envio das especificagdes para o Cliente para formalizagdo do
projeto.

Tempo: De a 1 a 3meses dependendo do escopo. Casos excepcionais
poderdo levar mais tempo.

Depésitos Matrizes de rastreamento por solicitagdo.

Relatério: Tempo de elaboragdo dos requisitos.

Qtd de inconsisténcias entre planos, produtos e requisitos (resultado
das matrizes de rastreamento).

Glossario de Termos

Documento Informagdo em formato legivel. Um Documento pode
ser em papel ou eletronico. Por exemplo: uma declaragio de
Politica, Acordo de Nivel de Servigo, Registro de Incidente,
diagrama da sala com a disposi¢do de computadores.

Melhor Pratica- Atividades ou Processos que comprovadamente
obtiveram sucesso quando usado em varias Organizagdes

Processo Um conjunto estruturado de Atividades elaborado para
alcangar um determinado Objetivo. Um Processo utiliza uma ou
mais entradas e as transforma em saidas definidas.

Um Processo pode incluir quaisquer Papéis, responsabilidades,
ferramentas e Controle gerencial necessarios para entregar o
resultado esperado de maneira confiavel. Um Processo pode definir
Politicas, Normas, Recomendagdes, Atividades e Instrucdes de
Trabalho caso sejam necessarios.

Procedimento Um Documento contendo os passos que especificam
como completar uma Atividade.
Procedimentos sdo definidos como parte dos Processos.

Process Manager Gerente de Processo Um Papel responsavel pelo
gerenciamento Operacional de um Processo. As responsabilidades
de um Gerente de Processo incluem o Planejamento e coordenagio
de todas as Atividades necessarias para executar, monitorar e relatar
informag¢des do Processo. Pode haver varios Gerentes de Processo
para um Processo, por exemplo, Gerentes de Mudanga regionais ou
Gerentes da Continuidade do Servigo de TI para cada centro de
dados. O Papel de Gerente de Processo ¢ freqlientemente atribuido a
mesma pessoa que executa o Papel de Dono de Processo, mas os
dois Papéis podem estar separados em Organizagdes maiores.

Process Owner Dono de Processo Um Papel responsavel por
garantir que um Processo ¢ Adequado para o Propoésito. As
responsabilidades do Dono de Processo incluem patrocinio, Desenho
e Gerenciamento de Mudanga e melhora continuada do Processo e
suas Métricas. Esse Papel ¢ freqiientemente atribuido 8 mesma
pessoa que executa o Papel de Gerente de Processo, mas os dois
Papéis podem estar separados em Organizagdes maiores.

Projeto Uma Organizacdo temporaria, com pessoas e outros Ativos
necessarios para alcangar um Objetivo. Cada Projeto possui um
Ciclo de Vida que normalmente inclui Iniciagdo, Planejamento,
Execugdo, Encerramento etc. Projetos sdo geralmente gerenciados
através de uma metodologia formal .
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Requisitos de software - especifica como o sistema devera se
comportar e que propriedades ou atributos devera ter.

Servico Um meio de fornecer algo que um Cliente perceba como
tendo certo valor, facilitando a obtengdo de Resultados que os
Clientes desejam, sem que eles tenham que arcar com a propriedade
de determinados Custos e Riscos.

Sistema Um niimero de itens relacionados que trabalham em
conjunto para alcangar um Objetivo.

Por exemplo:

- Um Sistema de computagdo, incluindo hardware, software e
Aplicativos.

- Um Sistema de gerenciamento, incluindo multiplos Processos que
sdo Planejados e gerenciados juntos. Por exemplo: um Sistema de
Gerenciamento da Qualidade.

- Um Sistema de Gerenciamento de Base de Dados ou Sistema
Operacional que inclui varios m 6dulos de software que foram
desenhados para executar um conjunto de Fungdes relacionadas.

Transa¢iao Uma Func@o discreta realizada por um Servigo de TI.
Por exemplo: transferir dinheiro de uma conta de banco para outra.
Uma tnica Transa¢do pode envolver varias insergdes, remogoes e
modifica¢des de dados. Ou todos eles terminam com sucesso ou
nenhum deles ¢ executado.

Anexos:

Artefatos

Diretrizes para o trabalho: Mapa geral do processo

. objetivos do trabalho

. Roteiro para a execug@o do processo

. Resumo do método

. Templates para parte de especificagdo: Descri¢do de macro
processos, Descrigdo dos passo a passo e Descricdo de caso de uso.

Documento de visido do software
Contexto do software, necessidades, caracteristicas, requisitos funcionais, requisitos ndo

funcionais.

Detalhamento dos requisitos — lista de caso de uso, template defini¢do de caso de uso.
Outros elementos do caso de uso — estrutura de dados, regras, interface com o usuario, diagrama
de classe, glossario de termos e diagrama do fluxo navegacional.

Escopo do projeto

Descrigao de tarefas, descri¢do dos pacotes de entregas, WBS

Atas de Reuniao

Participantes, Objetivo e Decisdes tomadas.

Rastreabilidade

Requisito de clientes — requisito, prioridade,satus,dificuladde,estabilidade
Caracteristicas de software - caracteristica, prioridade,status,dificuldade,estabilidade
Requisito cliente x caracteristicas — requisito cliente, razdo, vem da caracteristica
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Caracteristicas x caso de uso x requisito cliente — caracteristica, caso de uso, vai para

Técnicas aplicaveis na elicitacdo visando reducio do tempo

Téenie S ' .Tﬁrefa's mais’ .- Tarefas' :  'Meneos Total

comieR g vapidas o concorrentes. - tarefas - g

Entrevistas 2 2 2 6

Andlise de Documentos’ 1 1 ' 1 3

~Observacao i 2 2 5

Metodologia Sof ) ) 2 P
-Systemsl R

Sk FAPS o 3 3 2 8

Cendrios / Casos de 2 3 2 7
o se :

_ Prototipacio - 2 2 2 6

‘Reuso de Requisito: 3 2 2 7

Quanto mais alto o valor melhor se aplica a técnica

rA e e s s R AL | AR AR R YK N | LSRN

Critérios para escolha de técnicas de licitagao

Técnicas de Observacio Entrevista | Analisede i JAD - - | Prototipacio- - Cendrios
Elicitacio/ . _ 4 Protocole v L
Pal_'ﬁmetres . : : o
- Grupo/ Grupo/ Individuo Individuo Grupo Grupo/ Grupo/
Individuo - Individuo Individuo Individuo
Considera o 1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
contexto
Carater.de Nio Sim Niao Sim Sim Sim
interacfo.. "
Libérdadede .| Sim Sim Nzo Nio Nio Sim
- percursoe
Usa lado oy Sim Sim Sim Nio Nio Nio
introspective’
Confiabilidade .| Média Alta Baixa Alta Alta Alta
Cuoste: ¢ <21 Baixo Médio Medio Alro Alto Alto
Chialidade | Média Média Baixa Alta Alta Alta
- Padronizacio | Nio Nio Sim Sim Sim Sim
- Praedutividade | Baixa Meédia Baixa Alta Alta Alta
i Baixa Alta Baixa Alta Meédia Média
41 Nio Nio Nao Sim Sim Sim
1 Longo Médio Médio Longo Meédio Longo
Nio Niao Nio Sim Sim Sim
Niace Nio NE&o Sim Niao Nio
Nio Sim Nio Sim Sim Sim
Nizo Nio Nic Sim Sim Sim
Niao Nao Nio Sim Sim Sim
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classificacio por categoria

* observacdo: observagio do comportamento, aprendizagem com o usuirio,
prototipacio;

¢ levantamento ndo-estruturado: entrevistas abertas, brainstorming;

¢ mapeamento: Metodologia Soft Systems (MSS) ou rich pictures, diagramas de
fluxos de dados (DFDs), anélise de dados, analise de decis3es, andlise de objetos;
e

e levantamento estruturado: cenérios, entrevistas estruturadas, reuso de
requisitos, JAD.

Quanto a abordagem organizacional

Tecnologica: andlise de dados, andlise de decisdes, andlise de objetos, analise de
textos, entrevistas estruturadas, reuso de requisitos;

Sécio-organizacional: aprendizagem com o usudrio, brainstorming, MSS (rich
pictures);

Mista: observagdo do comportamento, prototipacio, entrevistas abertas,

mapeamento cognitivo, cenarios, JAD.

Quanto a fonte de obtencao de requisitos

Individuo: Entrevistas, Andlise de protocolo;

Grupos: JAD, QFD%;

Mista: Prototipagdo, Cenarios;

Documentos: Andilise de documentos, Reuso de Requisitos;

Observacéo: Observacio e Andlise Social.
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Quanto as fases de

* Especificaciio Validacao

' Secundaria

Primaéria

Priméria

Primdria -

Secundéria

Secunddria; Priméria

Secundaria

Secundarial

Secundaria

Secundaria;

Primaria

Roteiro para escolha de técnica de licitagdo

Ténicus | Putrvvishs Brainstorming ] I ijMdm« Obscrvagho [ Awlime e | Prololipagho | Cenrios Casis e [Tewo  de | Metedoghs |
‘ ! (ocunsentos Usp Tequisitns [ Saft Systemns
Ficetas , -
|
Papel exercido pelo ! ‘ NI Se— N S
e Conoetive [ Represen- | Resreses - —
Uisudrlo (e i :ll;'\\) [ Cousvhvo mf\“”f" Conculivg ::.I‘l;“ :I;X;” ‘\Plx“ A Represermativo
| SR - SN i I L el anl wil WM
Formalidade [#éeerml néoenmal [Informal | formad Il ‘ o T R
\ e L | Mo el Infores [nfoesl Intormal Infnni bfoeal Iy
Culégorks~—~ —— e |
”ﬁmh d‘){lmmm:uln ko | Lovastamento who l"'"""'"" Levanbaments || o m T T
! WC i | tHiviurado tiindenado I'."l'l;lldo Stuladg | ORI Magpeamentn EW'M"\‘JV‘O .'\ll‘y,r;‘fn  Nameo 1o Migeamento
Ab‘m‘lﬂgeﬂﬂ T P P e S  — S S (Lo T
Mt : 410 messssndemmesns —
wgnms | cpoitaciony | 162 oonckges | M Misty Misia Mist) Mists T
Fonles de Jblcnd(u l B p— —e _ ~ 1 Dol
e M Grgo y w o ‘ —
dm W]"Nllﬁ | " (o v Owsrvaglo | Dveeatos | Mista Mista Ml [ Documentos | Mista
Téenkcas aplicsvels i ——— )
Oiferentes fases do | Validgto Ml Validagho | Nul Vil | P | L o[ Aul Fapeif | Espei "
ER docameinago b ARdllie a o Anbls
Trelnameato o T e e — | -
f“:’:\%]wdw i e e o B Haxo Ally 7 Alin Allo
04 | i
ih&dmls en'ld” Metivied io | Apresentee ¢ Subeer monjar N Drsenel ol """""‘;
0 desenolvedor S el e u u;rAu © [ pgos e Regivtrar - |mi"“”r Tibalhi gy | L9} Aprontie I
| fups 1 Al | evenias WAy kv ou }uupw deesever |y | Sonewno |
; W s umliicay f oo e | (R uilenones |
s o ehos
&l L T Smp— SRR ——
gmdamm Mélio Méd L Midio Allo Mo [Msho — [M Al o ™
nﬂ"l]hik da Alnlxs Altites Amkos Al Ambos Sisem st | Ssenanone | A : - o
hlfoﬂM(M wu‘lld] w b SRIGTON | Atnbas Anibog St movr | Ambos
Quantidade , B M
; bk A ol " el |
M(ll'll!ll(ﬂﬂtﬂleladn okoddad Lapin Profunfufeds { | segens Larguea Largura Mofbdtike | L Larguns 'rofunddade | Largura
I O R B B B e — AN i
le“pw o [ Média M Alty [l Bava Baixa AR Al All Baina m
sl
- - e . R
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Habilidades do analista de requistos
Motivador do grupo;
Saber conduzir reunides;
Saber planejar;
Ser neutro;
Capacidade de registrar/anotar eventos;
Capacidade de apresentar e capturar idéias;
Gerenciar 0 grupo;
Ser receptivo;
Capacidade de projetar;
Saber montar projetos e analisar pesquisas;
Saber entrevistar;
Capacidade de edi¢do, numa video-prototipacdo por exemplo;
Elaborar testes/testar;
Trabalhar em grupo;
Negociador (visando conseguir consenso);
Capacidade de apresentacfio em piiblico;
Saber encaminhar a resolucio de problemas propondo solu¢des alternativas;

Saber especificar/modelar;
Capacidade de desenvolvimento de software ou construgio de modelos;

Saber aproveitar anilises anteriores;
Capacidade de redigir ou escrever; e
Possuir habilidades analiticas para facilitar, por exemplo, a andlise da situacéo

organizacional.

http://libdigi.unicamp.br/document/?code=vtls000316140
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Diagrama de atividades do processo Elaborar requisitos de
software

Necessidades q

An. Negocio Visdo do Negdcio

An. Requisto Casos de Uso

Aprovagao
Requisitos
Cliente -
Aprovacao
Detalhamento Cliente
Plano Geréncia Requisitos
An. Requisito Atributos e Rastreabilidade

Y

Gerenciar Requisitos
Procedimento de controle de mudangas.

Procedimento de manuteng¢do da matriz de rastreabilidade.
Procedimento de atendimento de solicitagdes.
Procedimento de analise de consisténcia de requisitos e produtos obtidos

Procedimento de aprovagdo de requisitos
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Avaliagao da parte 1

De: Gustavo Robichez de Carvalho [mailto:guga@Ies.inf.puc-rio.br]
Enviada em: quinta-feira, 23 de julho de 2009 10:30

Para: 'rodrigo.vca@gmail.com'; 'rafael.moraesabreu@gmail.com';
'adrianoabelaira@hotmail.com'; 'wd@caixapostal.com.br'

Assunto: Feedback - Aula de Processos

Ola pessoal,

O trabalho de vocés esta bem encaminhado com relagdo ao entendimento do que
deve ser feito em torno de requisitos.

Gostaria de complementar a analise com as consideragdes abaixo:

Em relagdo a geréncia dos requisitos e ao controle de suas modificagdes, ¢
importante lembrar de considerar que :

a. Cada solicitacdo de modificacdo deve ser documentada, sendo o possivel
impacto da mudanga também registrado.

b. As solicitagdes de mudanga devem ser analisadas e priorizadas antes de serem
implementadas.

Como pediram estou indicando um artigo super objetivo mas interessante.

Abs
Gustavo

Questionario de avaliagcao

1. Em relagdo a identificagdo das necessidades dos clientes, bem como a especifica¢do
dos requisitos do software, vocé€ pode afirmar que: (marque todas as op¢ées aplicdveis)

a. [X] As pessoas relevantes para o levantamento dos requisitos sdo
identificadas e suas necessidades e suas restrigdes sdo obtidas.

b. [X] Séao utilizados métodos (brainstorm, observagdo, entrevistas,...) para
identificar as necessidades e expectativas dos clientes.

c. [] As necessidades e as restrigdes sdo traduzidas em requisitos do software
(funcionais, ndo-funcionais, premissas e restri¢cdes).

d. [X] Os requisitos de mais alto nivel s@o analisados e sdo especificados
requisitos em um nivel de detalhe que possibilite o desenvolvimento do
software (casos de uso, prototipos,...).

e. [] Sao realizadas revisdes para se verificar se todos os requisitos foram
identificados e se ndo existem inconsisténcias ou ambigiiidades.

f.  [] E obtida aprovagdo dos requisitos junto aos clientes e interessados.

g. [X] Niao sdo realizadas atividades de identificagdo e especificacdo dos
requisitos do software.
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2.

h.

b.

Em relagdo a geréncia dos requisitos e ao controle de suas modificagdes vocé pode
afirmar que: (marque todas as opgoes aplicaveis)
a.

[X] Nao possuo informagdes para responder a esta pergunta (justifique sua
resposta no campo de comentarios).

[X] Participo da elaboragdo de documentos de rastreabilidade que permitam
a analise do impacto de mudangas em artefatos que afetem os requisitos.

[X] Os documentos elaborados (requisitos, modelos, casos de uso,...) que
servem de base para a geragdo de codigo s@o constantemente atualizados e
revisados.

[X] Cada solicitagdo de modificagdo ¢ documentada, sendo o possivel
impacto da mudanga também registrado.

[1 As solicitagdes de mudanga sdo analisadas e priorizadas antes de serem
implementadas.

[1 As inconsisténcias entre os requisitos e os demais produtos de trabalho do
projeto devem ser identificadas e solucionadas.

[1 Os requisitos ndo sdo gerenciados ou as mudangas ndo sdo controladas.

[1 Nédo possuo informagdes para responder a esta pergunta (justifique sua
resposta no campo de comentarios).

>

Medidas tomadas

1. Itens do email a e b foram incluidas nos itens: Escopo do processo =
alternativa 5.2

2. O artigo enviado foi implementado nos itens : Escopo do processo = Riscos

3. Questiondrio baixo geraram a solicitacdo de modificagdes contidas no item 1 e
medidas tomadas

2 de
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2a parte - EXECUTAR PROCESSO

EXECUTAR
PROCESSO

Escopo do projeto para executar o processo

identificaras

identificar
premissas e
restri¢des

Artefatos a serem obtidos

VISAO E ESCOPO DO NEGOCIO
VISAO DO SOFTWARE
MATRIZ DE RASTREABILIDADE

desenhar —>{ caracteristic
—| visdogeral asdo
‘ donegocio
entend ‘ WBS do
- . >
ero = projeto ‘
negoci preencher . " .
descrissdo | L) 'de“;'f'caf :eflnlf;wsao
“| dospassos casodeuso o software
doprocesso ™
|
- definir verificar
termos requisitos

=1 mapearcaso desenhar
deuso interface
X
\
desenhar
diagramade
estado
\ x
\ \
\ N |
N X
elaborar desenhar
matrizae de diagramade
rastreamento navegagio
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Visdo e escopo do negocio

Requisitos do negocio ‘
Background, oportunidades e necessidades do cliente

No Sistema de Administra¢cdo de Escritério, deve existir uma funcdo para Envio dos
Pedidos de Compra de material de escritério para o SAP - Compras.
Os Chefes do Almoxarifado sdo os Gnicos funcion4rios que podem enviar estes pedidos.

A solicitagdo do pedido contém uma Data, Observacdo (ndo obrigatéria) e uma lista de
Itens Solicitados contendo cédigo e quantidade de cada produto. Pelo menos um produto
com quantidade maior que zero deve ser solicitado em um Pedido. Além disso, um
Pedido pode ser excepcionalmente classificado como urgente e deve ser associado a um
Setor pertencente a um Departamento de uma Diretoria especifica. Um pedido pode ser
enviado com data retroativa ou futura, mas o normal é que seja enviado com a data atual.

O SAP-Compras s6 aceita pedidos que tenham um identificador gerado pelo Sistema
solicitante que contenha o seguinte formato :

<PED>+<Data Pedido>+<nnnnn>+<Cédigo Setor>, onde nnnnn é o identificador do
pedido no sistema de Administragio de Escritrio.

Além das informagGes da solicitagio do pedido, no envio dos Pedidos ao SAP-Compras
devem ser informadas, a data e hora do envio e o identificador do usudrio que enviou o
Pedido (Login).

O SAP-Compras avalia o pedido imediatamente ap0s 0 seu envio (a transagdo é on-line) e
pode aceitd-lo ou recusd-lo. Para os pedidos aceitos, o SAP-Compras retorna um
identificador gerado por ele (diferente do identificador enviado) para o Pedido. Se o
pedido for recusado o sistema de Administracdo de Escritério deve apresentar uma
mensagem explicativa ao usudrio. O Sistema de Administracdo de Escritério deve
armazenar todos os pedidos aceitos ou recusados.

O Chefe do Almoxarifado s6 pode enviar um tnico pedido por dia para cada Setor.

As informagdes do organograma da empresa (Setores, Diretorias,...) estdo registradas no
Sistema Corporativo.

Conforme o padrio de interfaces definido na Empresa, o nome da opcio de Envio do
Pedido na interface gréfica (Tela) de solicitacdo de Pedido deve ser “Publicar”. Apbs
enviar um Pedido, a interface de solicitagdo de Pedido deve retornar ao estado inicial e
permitir que um novo Pedido seja enviado.
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Visao geral do negocio

Administragio de
e5cridria

sistema
CORPORATIVO

AQUISICAD DE MATERIAL

Y meceser
' MATERIAL

OBTE: o

TRATAR PEDRIRO
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Template descricio dos Passos de Enviar pedido de compra

Descrigao dos Passos:

Enviar Pedido de Compra

Objetivo do negocio

Informar dados do pedido de compra ao sistema SAP-Compras ¢
armazenar todos os pedidos de compras aceitos e recusados

Atores:

Chefe de Almoxarifado

Descrigao:

O chefe de almoxarifado apos receber a solicitagdo do pedido de
compra classifica se ¢ urgente ou néo e informa ao SAP-Compras . O
SAP-Compras avalia o pedido e retorna um identificador gerado se
aceito. Caso ndo seja aceito o SAP-Compras deve apresentar mensagem
de erro. O sistema de Administragdo de Escritorio deve armazenar todos
os pedidos aceitos ou recusados.

Recursos:

Sistema SAP-Compras vera estar disponivel
Sistema Corporativo devera estar disponivel.

Fatores criticos de sucesso:

Pedido de compra aceito

Problemas:

Nao existe funcdo de envio de compras de material de descrigdo para o
SAP-Compras.

Indicadores de Performance:

Externo: Tempo para ter uma resposta se aceito pedido ou ndo
Interno: Tempo para informar ao sistema

Caso de Uso:

1. Chefe de almoxarifado informa pedido ao sistema SAP-
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Compras.

2. Sistema corporativo recupera Diretoria

Cenarios:

Tipo de solicitagdo urgente
Pedido ndo aceito
Pedido aceito

Regras do Negocio

. Chefe do almoxarifado tem que ter autorizagdo para envio de Pedido
. Chefe do almoxarifado s6 pode enviar um pedido por vez para a
mesma diretoria/departamento e setor

. Pedido tem um regra de formagao

Entrada:

Solicita¢do de Pedido de material

Saida:

Pedido de Envio ao SAP-Compras

Evento de Entrada:

Chegada da solicitagdo de pedido de compra de material

Evento de Saida:

Pedido ter sido aceito

Tempo:

Media de tempo de atendimento de uma solicita¢do por se¢do

Termos e Definigoes

SAP ¢ uma empresa alema criadora do Software de Gestdo de Negocios
do mesmo nome. (Sistema Aplicagdo Produto para processamento de
dados) . SAP compras é um software aplicativo padrio para processos
de negdcios (modulo compras ) em tempo real

Descrigao Depésitos:

Pedidos aceitos
Pedidos nio aceitos

Localizagao Deposito

Sistema de Administracdo de escritorio

Gestor do Depédsito

Almoxarifado

Conteudo do Deposito:

Pedidos aceitos .....
Pedidos nio aceitos

Descrigao dos relatérios

Pedidos nio aceitos

Conteudo dos relatorios

Pedidos ndo aceitos
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Visao do software

Contexto do software

SISTEMA
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[;,- . ~ - \\\ "-\
pedido ¢item ideintificag o S
/ padido SAP
3 - ™~ 34
[ PEDIDU ACEITO COMPRAS
| ®RECUSADO

Necessidades atendidas no software

NI1. Incluir no Sistema de administragdo de escritorio uma fungdo para envio de compras de material
de escritorio para o SAP-compras

Caracteristicas do software

RQI1. Enviar pedidos de compra de material de escritorio para o SAP-compras.
RQ2. Autorizagdo do solicitante de material para o sistema corporativo.

RQ3. Armazenar pedidos aceitos ou recusados.

Requisitos detalhados

RQ1.1 Verificar se solicitante existe.
RQ1.2 Obter dados da estrutura organizacional em que esta alocado o solicitante

RQ2.1 Validar pedido
RQ2.2 Fazer solicitacdo de pedido ao SAP- compras on line
RQ2.3 Obter identificador da solicitagdo do SAP
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RQ3.1 Verificar se solicitagdo j4 existe
RQ3.2 Colocar status de aceite e ndo aceite ou ndo no pedido e armazenar
RQ3.3 Gerar identificador e armazenar pedido.

Premissas e Limitacoes:
Os requisitos ndo funcionais referente a: instalagdes, equipamentos, itens de seguranca, plataforma
de desenvolvimento e operacional serdo reutilizados aos ja existentes.

Lista de caso de uso

Enviar Pedido de Compra

Caso de uso: Enviar Pedido de Compra

Atores: Chefe de Almoxarifado (envia pedido de compra);

SAP- Compra (recebe pedido de compra);
Sistema Corporativo (contém informagdes sobre o organograma
da Empresa).

Descrigao: Através desde caso de uso, Chefes de Almoxarifado enviam

Pedidos de Compra de material de escritério para o SAP-
Compras que pode aceita-los ou recusa-los. Somente um pedido
associado a uma Diretoria, a um Departamento e a um Setor
pode ser enviado por dia.

Pré-Condigoes Ter recebido pedido de compras
Pés-Condigoes Pedido de compra armazenado
Fluxo de Eventos
N° |Agio
3.1.1 | O caso de uso se inicia quando o Chefe de Almoxarifado indica que deseja enviar um
Pedido de Compra para o SAP-Compras
3.1.2 | Sistema certifica que Chefe de Almoxarifado pode enviar Pedidos de Compra via
Solicitagdo de Compras (RN 1) (E1).
3.1.3 | Sistema recupera as Diretorias, Departamentos e Setores cadastrados no Sistema
Corporativo
3.1.4. | Sistema apresenta formulario para envio de pedido com as op¢des "Publicar” e "Sair"
3.1.5. | Chefe de Almoxarifado preenche formulario (ED 1) e solicita envio do Pedido para o SAP
- Compras através da opg¢ao "Publicar”.
3.1.6 | Sistema certifica que o Pedido foi corretamente preenchido (RN 3 RN 4) (E2 E3).
3.1.7 | Sistema envia pedido de compra para o SAP-Compras (ED 2).
3.1.8 | SAP-Compras retorna o identificador de pedido gerado.
3.1.9 | Sistema armazena as informagdes do pedido enviado e aceito (FD 3) e o fluxo de
eventos retorna ao passo 3.1.4.
3.1.10 | O Caso de uso se encerra quando, a qualquer momento, o chefe do almoxarifado
selecionar a opgao "Sair".
Fluxos Alternativos
Alternativa 1: Pedido de Compra Recusado
Descricao: No passo 3.1.8, caso o SAP-Compras no retornar o
identificador de pedido.
N° |Agio
A1.2 | Sistema apresenta a mensagem "Pedido de Compra recusado pelo SAP-Compras".

A13

Sistema armazena as informagdes do pedido enviado e recusado (ED 3) e o fluxo de
eventos retorna ao passo 3.1.4.

Fluxos de Excegao
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Alternativa 1: | Chefe de Almoxarifado sem acesso no SAP-Compras.
N° | Agédo
E1 | Sistema apresenta a mensagem "Vocé ndo possui permissdo para acessar essa
funcionalidade" e o caso de uso encerra.
Alternativa 2: Chefe de Almoxarifado deixou de preencher alguma
informacao obrigatoria
N° | Agédo
E1 | O Sistema apresenta a mensagem "<<Nome da dado>> deve ser preenchido".
O fluxo de eventos retorna ao passo 3.1.5 do fluxo basico.
Alternativa 3: | J& existe um Pedido cadastrado.
N° | Agédo
E1 | O Sistema apresenta a mensagem "Ja existe um Pedido solicitado para a mesma Diretoria,
Departamento e Setor na data <<data do pedido>>".
E2 | O Fluxo de eventos retorna ao passo 3.1.5. do fluxo basico.
Estrutura: | Dados do Pedido fornecidos
Diretoria/Departamento/Setor associados ao Pedido (RN 5).
Data do Pedido
Observagdo
Urgente (Sim/Ndo)
Lista de Itens Solicitados
Estrutura: | Dados do Pedido Enviado ao SAP-Compras
Nome do Pedido (RN 2)
Diretoria/Departamento/Setor associados ao Pedido
Data do Pedido
Login do usuario que enviou o pedido.
Data do Envio
Hora do Envio
Urgente (Sim/Ndo)
Estrutura: | Dados do Pedido armazenados no Sistema
Dados dos Itens do Pedido
Codigo do Produto
Quantidade
Regras
Regra 1: Chefe de Departamento autorizado para envio do Pedido
Descricao: Somente usudrios com permissdo para acessar ao SP podem enviar
pedidos através do sistema.
Regra 1: Regra de Formag@o do Nome do Pedido enviado ao SAP-Compras
Descrigao: <PED> + <DATA PEDIDO> + <nnnnn> + <cODIGO SETOR>, onde
nnnnn ¢ o identificador do pedido no sistema de Administracdo de
Escritorio.
Regra 1: RN 3. Regra de formagdo do Pedido
Descrigao: Deve conter pelo menos um produto com quantidade maior que zero.
Regra 1: Regra de unicidade do Pedido
Descricao: Existe somente um pedido para mesma Diretoria, Departamento e Setor
em uma mesma data de pedido
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Interfaces do Sistema

[ sistema de Administracdo de Escrito -0 x|

Sistema de Administracéo de Escritorio

Matricula do Solicitante: |

Entrar |

Iustracédo 1 : Interface de Entrada de Usuario

[ sistema de Administracdo de Escritério 10| x|
Sistema de Administracéo de Escritorio
. S Informacdes
Envio de Pedido: II Diretoria -
: . Departamento : BB
Quantidade: o OC
Cédigo do Item: I
Observagdes: I
DatadoPedido: | quintafeira .30de juho de2003 x|
Publicar |
U

Tlustracio 2 : Envio de Pedido
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Detalhamento dos atributos

Pedido
Nome Atributo ; Tipe Formato- Valor Inicial Ordenaggo Acesso | Obrigatério
Diretoria Lista - - Alfabética L S
Departamento Lista - - Alfabética L S
Setor Lista - - Alfabética L S
Data do Pedido Data dd/mm/aaaa | Data Atual - LE S
Urgente Opcao Nao - LE S
Observagdo Texto Alfanumérico |- - LE N
Acesso: Leitura - (L) ou Leitura e Escrita - (LE)
Obrigatério: Sim (S) au Néao (N)

Lista de Pedidos
Nome Atributo Tipo Formato Valor Inicial Ordenacgio Acesso Obrigatério
Nome do Produto Lista - - Alfabética L S
Quantidade Numeérico Maior que 0 - - LE S

Acesso: Leitura - (L) ou Leitura e Escrita - (LE)
Obrigatério: Sim (S) ou Nao (N)

Comportamento da interface

O caso de uso € acionado através da opg3o de Menu Manutengdo - Pedido de Compra

A tela de envio é apresentada na Figura 1. A informag8o sobre Diretoria/Departamento/Setor
associada ao pedido é entrada da seguinte forma:
 Primeiro o usuario escolhe uma Diretoria.
« Depois, ele escolhe o Departamento de uma lista de Departamentos que estejam
associados a Diretoria.
« Finalmente, ele escolhe o Setor de uma lista de Setores que estejam associadas a
Diretoria/Departamento.

Como default, o sistema apresenta a Diretoria/Departamento/Setor referente ao ultimo

- pedido enviado pelo usudrio na estacdo que ele esteja utilizando na execucdo deste caso de
uso.

Detalhamento do Comportamento

i Nome Atributo ou Opgdo Estado Aglio
| Publicar Habilitado Quando a data do pedido for informada e quando pelo mencs
| um item do pedido for informado

Diagrama de classe

Pedido 1 n Item
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Diagrama de fluxo navegacional
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Diagrama de estado do pedido
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Glossario de termos

Pedido de compra - Documento utilizado para fazer requisi¢do de compra de material de escritorio.
S6 podera ter 1 pedido por dia por 6rgdo solicitante.

Item de compra — produto a ser requisitado. Para cada pedido podera conter varios itens. Ndo podera
ter quantidade =0.

Almoxarifado — Local onde se encontram os produtos a serem requisitados.

Chefe do Almoxarifado — ¢ o responsavel pelo atendimento a requisi¢do de compra.
Sap-compras — sistema que gerenciara a realizagdo da compra.

Orgao solicitante — Diretotia > Departamento = Setor.

Sistema corporativo — Sistema que gerencia alocacgdo dos funcionarios da empresa.

Estado do pedido de compras — aguardando, atendido, ndo atendido, em autorizago, em verificagdo
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Gerencia de Requisito

Matriz de rastreabilidade

Requisito de Clientes

Caracteristicas do
software

Prioridade
B.M,A

status dificuldade | estabilidade
(Proposto)
Aprovado | (B,M,A) (B,M,A)

RQI. Enviar pedidos de
compra de material de
escritdrio para o SAP-
compras.

RQ2. Autorizacdo do
solicitante de material
para o sistema
corporativo.

RQ3. Armazenar pedidos
aceitos ou recusados.
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Caracteristicas de software

Requistos detalhados

Prioridade
B.M,A

status

dificuldade

estabilidade

P.A)

(B,M,A)

(B,M,A)

RQ1.1 Verificar se
solicitante existe.

RQ1.2 Obter dados da
estrutura organizacional
em que esta alocado o
solicitante

RQ2.1 Validar pedido
RQ2.2 Fazer solicitagao
de pedido ao SAP-
compras on line

RQ2.3 Obter
identificador da
solicitagdo do SAP

RQ3.1 Verificar se
solicitagdo ja existe

RQ3.2 Colocar status de
aceite e ndo aceite ou nao
no pedido e armazenar

RQ3.3 Gerar
identificador e armazenar
pedido.
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CARACTERISTICA X uc X REQ CLIENTE

Caracteristica

UC vem

Req
cliente vai

RQ1. Enviar pedidos de
compra de material de
escritdrio para o SAP-
compras.

RQ?2. Autorizacdo do
solicitante de material
para o sistema
corporativo.

RQ3. Armazenar pedidos
aceitos ou recusados.

Requisito
funcional

ucC
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