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Design nao é arte




O design esta relacionado
diretamente a solucao de problemas

UX IS WHAT IT DOES

AND WHAT IT DOES
IS SOLVE PROBLEMS.



Problemas que envolvem interac6es humanas




Designers ndo sao usuarios, por isso nao sabem

guais sao os problemas com antecedéncia
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Problemas que envolvem interacao humana sao
complexos, sem solucoes prontas




O designer nao implementa essas solucoes, entrega
modelos que representam o que sera construido.
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Modelos que podem ser testados e aprimorados
antes de iniciar a implementacao da solucao.
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Design esta proximo do final do processo.
Designer visto como um "artista"
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Mercado global com concorrentes
em todo o mundo
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THE DEVELOPMENT OFOUR INCREASINGLY CONNECTED GLOBAL COMMUNITY



Opinidoes dos clientes estao em todos os locais

e~

R“m...‘d“‘w, i s ol Acompanhiar compra Notigas  Ranking  Mebhores Empresas  Como Funaona?

€3 ) ‘Comparador ) compartihe © 1 IR

COMPARE AS EMPRESAS

E TENHA MAIS SEGURANCA NAS COMPRAS

indice de Voitaria a fazer

Reclamagoes Respondeu Nota Consumidor Sohigio necieRiE? Avaliagio
Hostnet internet Ltda. 63 100 72 90 725 Selo RA1000
Locaweb Sic Ltda 1956 999 437 761 44 1 u
Uol Host 4731 100 3.61 706 326 Ruim
Hostgator 366 100 295 59.1 33.3 Ruim

COMPARTILHE SUA COMPARAGAO: (3) racesoox (€2 wimer (&) GooGe pLus
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Com a Internet o consumidor passa a influenciar
as decisOes de compra dos demais




Foco passa a estar
na experiéncia do cliente e do usuario




Requisitos dos usuéarios e clientes
ganham importancia

How the customer  How the project leader  How the engineer How the programmer How the sales
explained it understood it _ designed it wrote it executive described it
How the project was What operations How the customer How the helpdesk What the customer
documented installed was billed supported it really needed
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Produtos e servigcos sao vistos apenas como meios
para atingir determinados objetivos




Integracao entre produtos e servicos
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A necessidade de se diferenciar da

concorréncia leva a busca pela Inovacéao

0 MODELO DEZ TIPOS DE INOVA(}T\U (1 0 TI)

CONF!GURACAU OFERTA [XP[R![NC!A
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A inovacao leva a necessidade de experimentacao,

caracteristica do processo de Design
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A conseguéncia € uma mudanca de

perspectiva de desenvolvimento

Processo de desenvolvimento Processo de desenvolvimento
de software tradicional de software considerando os
usuarios desde o inicio

usuarios usuarios

ﬁﬁﬁ ﬁﬁﬁ
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O design passa a ser estrategico

para 0s negocios

Inovacao no Processo
& Gestao do Projeto

™. INOVACAO
A ‘ NA EXPERIENCIA

Estratégia
Inovacao Emocional

Design & Interacao
Inovacao Funcional
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A experiéncia passa a ser o foco

Pensar ‘
(enquadramento) {

ol 4

Fazer
(comportamento)




A vida é feita de experiéncias

Nascnmento 12 dia na escola Aprendi a andar de bicicleta Primeiro namoro Formatura Casamento Nascimento do filho

5 4 é
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E essas experiéncias podem ser projetadas

« To taste good coffee in an « Find a nice coffee place nearby « Get there fast on foot
interesting place » Quickly locate the place

T needq
of coffes’




Servicos podem ser projetados como experiéncias
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Sistemas podem ser projetados como experiéncias




As marcas mais valiosas do Mundo
focam no Design da experiéncia
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Walt Disney fol um pioneiro no design de
experiéncias
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Nos parques da Disney cada etapa da experiéncia
é planejada para fazer as pessoas felizes

ESTIMATED B O & s sovins
WAIT 1 & . | Sunday, January 19, 2014
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A Apple criou lojas-conceito que conectam os fas
com a marca a partir de experiéncias diversas
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A Starbucks criou lojas conceitos como um
lugar entre o trabalho e a casa dos clientes




Exemplo de experiéncia
Jornada de compra no supermercado

4. Colocar produtos no
carrinho

5. Esperar na fila do caixa 6. Pagar pelas compras 7. Empacotar compras 8. Sair da
loja
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Jornada de compra no supermercado -
problemas

4. Colocar produtos no
carrinho

5. Esperar na fila do caixa } 6. Pagar pelas compras 7. Empacotar compras 8. Sair da

loja
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Jornada de compra no supermercado —
solucao Amazon Go

S—

1. Abrir aplicativo com codigo de 2. Se identificar como
verificacao consumidor

A e ,._ o \‘ L 4
4. Escolher os produtos e colocar 5. Conferir produtos no 6. Conferir pagamento na
na sacola de compras carrinho do aplicativo saida da loja




O Design da Experiéncia é dividido entre
Customer Experience Design (CX)
User Experience Design (UX)

.\ :'. W’k i
\ ! | " 'ii-‘ J!\"\n“! m S———

Descoberta Consideracao Aquisicao Fidelidade Recomendacao Compromisso

UX
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Design de Servicos

parte da experiéncia do cliente

Service Blueprint for Seeing Tomorrow's Services Panel
find out mare: http://upcoming.yahoo.com/event/1768041

o8 & B g §

Physical Blog posts Event Welcome email Welcome Welcome pack Displays Twltter monitor  Takeaway

evidence Facebook registration signage
Upcaming.com confirmation
1
Attendee
actions

LINE OF INTERACTION

Front-of-stage
interactions

LINE OF VISIBILITY

Back-of-stage
interactions
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O RESTANTE DO
UX DESIGN



UX Design

envolve conhecimento de diversas

CUBI User Experience Model

Corey Stern, August 2014 (v1.0) - cubiux.com

Information Architecture

Creative Direction Visual Design
Content Strategy Architecture Design Discovery
Subject Matter
Sitemap Expertise
7 N .
User- Business- Identity
User Generated Generated
Personas Content Content
Marketing

Content

o=
User Stakeholder
Interviews Interviews
3
User § § Business
Research S 2 Research
5 =
o
Discovery
User Flow Workshop
User
Journey Requirerpents
User Goals Business Goals Gat henng
Inform Inform
Interaction Interaction
Usability Testing N py 4 Y T—
Prototypes IR
Human Feature Prioritization
Wireframes/ Development

Visualization

Interaction Design
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E envolve a busca por atender critérios de qualidade

“404u1 3p g myaynbre
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O que o UX Designer faz

Experiéncia atual

Etapa ABC Etapa DEF Etapa GHI Objetivo

Nova experiéncia

Etapa ABC Etapa DEF Etapa RST Objetivo
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Questdes aresponder no design da experiéncia

; Quem sao os usuarios?

@ Quais sao os seus objetivos?
- Quais sao as etapas pelas quais precisam passar para alcangar estes objetivos?
Quais tarefas precisam realizar para alcancar estes objetivos?
ke
E Quais informacgoes precisam saber para alcangar estes objetivos?
WZ Quais dificuldades eles tem hoje para alcangar estes objetivos?

ﬁ Como solucionar estas dificuldades em uma nova experiéncia?
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Design Thinking € um modelo de processo que parte
da compreensao do problema

ENTENDER OBSERVAR TESTAR
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Elementos da Experiéncia do Usuario foi modelo
pioneiro ao mostrar um processo de UX

S évias b i
' Absirato " Concepcao .




Lean UX € um modelo de processo que parte de
hipoteses a serem validadas

58



Design Sprint € um modelo de processo voltado

para o desenvolvimento agil

3

B [%9| 9%
S/ ggg

entender divergir decidir prototipar validar
definir
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Estratégia Projeto e Definiro  Priorizar Conteudo e
Problema Ideias 0 Fluxo de
Tarefas

—
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A Estratégia e a primeira etapa, que define o que,

por que e para quem sera feito o projeto

AwlEe i

- Analise do
Do Thi
min M do Publico-alvo
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Os problemas do mundo séao inumeros.

E preciso delimitar o que vocé quer resolver.
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O primeiro passo é definir o dominio e 0

subdominio do problema

Ambiente
Preservacao do espaco natural e
patrimdnio historico.

Saude

Atividades fisicas, sono,
alimentacao, higiene, saneamento,
diagnastico, cura.

Mobilidade
Locomocéo de pessoas e transporte
de cargas entre locais distintos.

Seguranca
Protecao da vida, propriedade,
comunidade, moral.

Comunicacao e Relagdes Sociais
. Relacionamentos, troca de

informacdes e opinides, convivéncia,
encontros, respeito as diferengas.

Economia e Trabalho

Obtencao de recursos, oferta de
recursos, trocas, empreendedorismo,
cooperacgao, gestao de recursos.

 Aprendizado

~ Autoconhecimento, profisséo,
tarefas cotidianas, convivéncia e
funcionamento da sociedade.

Politica
Relacdes de poder na sociedade,
cidadania, causas, responsabilidades.

Cultura
= Preservacao e criagao de valores,
51 crencas, tecnologias, artes.

Lazer
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Dentro de um subdominio identificamos um desafio

gue direcionara o projeto

Como podemos facilitar a compra de
armacoes de 6culos no Rio de Janeiro?
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ldentificando e mapeando objetivos, elementos

e interacOes da experiéncia no subdominio

2 Context
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A Pesquisa de Mercado ajuda a identificar o publico-

alvo, potencial, tendéncias e concorrentes

As vendas das 50 maiores opticas (em milhoes)

: « Tamanho
Va FeJO de massa 10 maiores
« Distribuicao

85,9%  Concorrentes

Participacao

de mercado ) g L4 TendénC|aS

« Canais

Total de vendas dos 50 maiores: US$ 12.812,7*

* Valores estimados pelo Vision Monday (dados de dezembro de 2016)
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A partir da identificagao dos principais concorrentes
fazemos uma analise para identificar seus pontos fortes

e fracos

A | B | c | D | E F G H
Warby Parker BonLook MADE FramesDirect LensCrafters Coastal Penn Avenue Eyewear
Visit Store X X X
Sunglasses X X X X X X X
Home Try-On X X X X
Free Shipping X X X X (in-store only) X X
Virtual Try-On X
Custom X
Check Out "Add Prescription" X x X X X X
Customer Reviews X X X
Customer (real life) Pictures X
Optical/Buying presc.info page X
Accept Insurance X
Brand Names X X X
Dr. /Patient portal/comms.
Dr. available for prescriptions X
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Com a estratégia definida, apresentamos o briefing

do projeto para a equipe

Tipo de aplicativo

Aplicativo para salde e estética
(oftalmologia — éculos de grau e de sol).

Descricao do projeto

Um guia de oticas e dculos, que ajuda o
usuario a encontrar armacoes de oculos e
localizar 6tica, facilitando sua compra.

Para as oticas, uma ferramenta de captacao

de novos clientes, atendimento e fidelizacao.

Justificativa do projeto

A procura por servigos de 6ticas & muitas
vezes feita por indicacao de amigos e

parentes. O aplicativo se posiciona como
referéncia a essas indicacoes, oferecendo:

* Economia de tempo e financeira;

* Reducao de esforco, ansiedade e riscos;
» Simplificacdo para decisao;

* Exclusividade e distincao;

* Variedade de produtos e servicos;

* Informacao sobre produtos e servicos.
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O publico-alvo pode ser dividido em segmentos de
usuarios com os quais realizaremos a pesquisa
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A divisdo dos segmentos de usuarios obedece a

critérios demograficos, geograficos, psicograficos ou
comportamentais

Regiao, Cidade
Tamanho, DenS|dade
Clima

daFamllla ‘Raga Renda,
o © o Ocupacao...

Psicografica
Estilo de Vida e
Personalidade

Comportamental

Ocasioes, Beneficios,
Taxa de Uso, ou Atitudes
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Proto-personas ajudam a criar hipoteses de perfis

de usuarios a serem validadas na pesquisa

Fabiano Gusmao Comportamentos
Alegre, positivo, jogador
» Joga futebol no fim de semana

» Viciado em redes sociais

 Sempre esta atrasado

» Ama viajar

Infs. Demograficas Necessidades e Objetivos
« 22 anos - Algo que facilite seu futebol
» Mora com os pais em Miracatu, SP « Mais foco no trabalho
« Formado em Eng. de Comp. - Conhecer a Asia
« Intercambio por 6 meses (EUA) « Morar fora do pais

« Trabalha com suporte
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Cartoes de Insights ajudam a coletar e classificar

tudo o que fol percebido na pesquisa

Agrendd Ffenda
CARTAO DE INSIGHT

© Cartdo de insight

© | cartdodeinsight

Jema Pl nm
Fatg : H Fil
fonte: Fante
: DL B P08 RS BB BT - s LD o | e RS 5 B P
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Os insights coletados ajudam a compreender o

usuario, seus objetivos e as etapas da experiéncia

Experiéncia Atual
Perfil de pa Objetivo Objetivo
Usudario Seu.m[lﬂnn Secundario Principal

stt

Insights
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Em cada etapa da experiéncia o usuario precisa

realizar tarefas, nas quais interage com o sistema

Experiéncia Atual

Porfil de Objetivo Objetivo Etapa Objetivo
Usuario Secundario Secundario

Principal

Tarefas

K

Interagoes
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Experiéncia Atual
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Experiéncia Atual

| |
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Experiéncia Atual
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Experiéncia Atual
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LUCIANE
ALVARENGA

Bibliotecaria, 42 anos,
casada, m3e de dois filhos

"A leitura é imprescindivel
para mim no trabalho, em
casa, na rua e no lazer.”

Comportamento

Gosta de indicar os bons
servicos que usa e se irrita
com servicos abusivos e
atendimento indiferente.

Cotidiano

Precisa de uma visao perfeita
para analisar documentos.

Tecnologia

Computador e smartphone
para acessar e-mail e
aplicativos diversos.

Objetivos com o produto

Encontrar e experimentar
oculos de qualidade, com
preco justo, em uma oética
com bom atendimento.

Com a pesquisa feita, temos Personas que descrevem

perfis de usuarios mais proximos da realidade

Dores (dificuldades)
* Orcamento adequado.
¢ Chegar a dtica (loja fisica).

« Otica profissional ou sé6
quer vender o produto?

Ganhos (desejos)

e Encontrar 6culos de
qualidade por preco justo.

* Chegar rapido e facil a loja.

» Diferentes condicoes e
meios de pagamento.

¢ Atendimento prioritario
(economia de tempo).
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Mapa de Empatia descreve as percepcoes,

reflexdes, dores e necessidades dos usuarios

Nome: Andre Idade: 27
A G Favia qu
\ m ::Ao (7 ,\[g::M 'mlaL 0% S
imeiva Ajudasse a estudar
Paventes W" moni-vw ml Jw sobre
Lalando qu¥ o \ ‘ negocios”
om| LA ‘
° k Os pais o que Vévios negicios
sempre dizem PENSA E SENTE? de internet
PAYA ANYAMAY Mwmt °
e T | Balonde cabre
Kiskbrias Ao O que o que Amigos dbrindo
| 2 [ o A empresas ¥
so doram OUVE? VE? Aguns jh bem
Leu ou ’ sucrdidos Ainternet :
conhece "Pai cAdA vz maAis
vico, pai pobre” P'%"‘k’ o dia
Amigos sempre o que adia
el ek FALA E FAZ?
2 um dia abyiv “Quexo montar s S FrniE
ot b ‘ MMM myMA "Nao g :(o ::‘P":/ mm‘:ﬁ
ganhay dink soo\s para
%"'““M“’ pnm os o:-v?:c alov Ao, m%
%y‘ l ‘ negicios hovévios
T 5 - 7
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ai Jom muito oNA com 0 comeeAy logo,
m se tl:;M r:'“ quofazer hojes & NeAwiork o :\,l,:x :W
Abyir am  investr MMW" oonkmw-h Lazer am P‘M"
negicio vai dav (MW da sdo importantes de, negbcios”
— [0 WaﬁssloM\‘)
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Jornada do Usuario descreve a

experiéncia atual do usuario

Momentos Busca Traslado Escolha Avaliacio financeira
da jornada
Objetivo Localizar 6tica nas Ir 3 Gtica Encontrar armacio Lentes conforme
proximidades adequada ao rosto receita do oftalme
Tarefas Buscar por éticas Deslocar-se para Escolher e Solicitar orcamento
(indicaces, anuncios, a 6tica com uso de experimentar conforme sua receita
sites, busca online) transporte armacoes do oftalmologista
Desejos Loja préaxima a Chegar facil e rapido  Design, bom material, Bom preco
residéncia ou trabalho manutencao facil, bom Facilidade no
atendimento pagamento
Dificuldades  Servico profissional Perder-se no caminho  Opcdes Preco e condicdes de
com qualidade e Demora no transito Armacio de boa pagamento acima das
precos acessiveis qualidade é cara possibilidades
Pontos de Amigos, parentes Ruas, transito, Funciondrio da dtica Funcionario da ética
contato TV, radio, web, sites pedestres, dnibus, Receita do
de busca taxis, Uber, Cabify, oftalmologista

veiculo particular
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Os insights coletados sao incluidos no Perfil do
Cliente do canvas de Proposta de Valor




Dos insights coletados na experiéncia atual surgem as
Idelas para a proposta de valor da nova experiéncia

I [

I i ﬁ :I msm msm » PropostadeValor s+ s -

I | Dificuldades : I I
: Ideias I

| | I
|

I I I = I
| Desejos I

BE —> | | | ~ \

eias i .

I Tarefas Interagbes : l‘ :I m ’ Funcionalidades
| Pontos Positivos | |

I : . [ P :I I Beneficios I
: , — - : I

I 1 Oportunidades
"""" A
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Um dos critérios para gerar ideias é inovar para se

diferenciar dos concorrentes

Matriz de avaliacdo de valor do Cirque Du Soleil

Alto
Baixo
Prego E scul Espetaculos Vibragéo e Tema Varias
spetacuios com varios perigo produgées
Com animais  pesconto picadeiros .
ASTROS para Diverséo Picadeiro Ambiente . ::::”55
CIRSENSES grupos e humor tnico refinado p/ artistigs

os espetaculos
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Ideias serao incluidas como solucoes, beneficios e

produtos/servicos/funcionalidades no canvas

MAPA DE VALOR
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Agora é preciso sair do abstrato para comecar a

concretizar a solucao a partir das funcionalidades e da
organizacao do conteudo em paginas

- _ '5@% §>'
@ - E - 6 é - [E - E -l Organizagio Rﬂtula;;au
Objetivo Tarefas Funcionalidades Piginas Contetido I Q I

Navegagdo

L____J
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As funcionalidades sao relacionadas aos objetivos,

tarefas, pagina e conteddo em uma tabela

Objetivo Tarefa/Requisitos Funcionalidade Pagina Contetdo Organizacio
Procurar Pesquisar por Busca com filtros Busca Campo de busca Campo de busca
aticas e critérios proprios Botéo filtro de busca
modelos de -
armacdo Ver resultado da  Expor resultado  Busca - Informacoes sobre Foto(s)
busca e selecionar da busca Resultado armacdo e oticas Texto
armac3o e lojas Escala de avaliacdo Link para detalhes
Ver informacdes Expor detalhes  Busca - Fotos (loja e produtos) Fotos
e selecionar da armacdo e da Detalhes Mapa e endereco Texto
armacdo e loja loja selecionada  (éculos e Telefone e e-mail Mapa
Sticas) Avaliacdo de usudrios Botdo para itinerario
no mapa com
geolocalizacdo
Botao para Espelho
virtual
Procurar Pesquisar por Exposicio dos Vitrine Foto da armacdo Catalogo de produtos
modelos modelos de modelos de Marca e modelo (galeria)
de armacdo  armacdo armacao na vitrine Valor (R$)
Escolher Selecionar o Selecéo do Detalhes Foto(s) da armacio Foto(s) da armacgao
modelos modelo de modelo de do produto  Marca e modelo Texto
de armacdo  armacdo armac3o na Valor (R$) Botéo p/ Espelho
vitrine Detalhes do produto  virtual
Formas de pagamento
Experimentar Selecionar ou tirar Enquadramento  Espelho Foto ou video do Foto do rosto
armacao foto do rosto ou da armagdo do  wirtual rosto do usuario Foto da armacdo

virtualmente

usar realidade
aumentada e
posicionar a
armacao sobre a
foto do rosto

rosto do usuario
usando foto ou
video de seu
rosto

Foto da armacdo (com
fundo transparente)

Botio troca de
armacgao
Botio finalizar e salvar
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As paginas sao organizadas e relacionadas

no Mapa de Navegacao

entre si

Busca Vitrine Seu pedido m’ '“'“““I. Boes
I
| | -
Busca | Detalhes Espelho ok 8 Néa Sua opinido / )
Resultados do produto virtual - Veruogern compartihar FAGH Aguda
| | — T ey
r Ly :'lﬂn-“ diimmsie STACTES.
Busca [ ETERTETE secione pis 7 pass w
Dietalhes ﬁﬂﬂ- sobciar opETenT
: | | Atendimento
Detalhes da
.,Fu, !
1] JE—
laginit s
Como chegar
Mo
} !
Lierespen areriandn
T‘*u-m--:t!: Rastrear
[P P DOTT
soicter ecamenn -1
Alertas e
Motificagoes

90



Além do conteudo € preciso projetar as interacoes

da nova experiéncia

A
_ A R
GL JEL 2 5 & -3:%’ -| =

Objetivo Tarefas Funcionalidades Interagdes Controles
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O design da interacao comeca com o0 mapeamento

da nova experiéncia...

Persona's Home Buying Experience Map

g
I

3m Wi _1![[

i
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... € prossegue ao detalhar o fluxo de cada tarefa...

Entrar na loja

Y v

Navegar por
categoria

Buscar produtos

p{ Listar produtos |4————

Ver detalhes
4
Continuar » Colocar no
comprando carrinho

Finalizar compra
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... € cada interacao

VENDER CDS - CASO DE USO

NOME
Vender CDs

DESCRICAO SUCINTA
Atendente vende um oumas CDs a um usuano

ATORES
1 Atendente

PRE-CONDICOES
1 Terexecutado o caso de uso "COUD00_Validar Senha”

FLUXO BASICO

O Atendente seleciona a opgao “Vender CDs”

0 Sistema exibe a lista de CDs

0 Atendente seleciona os CDs, nformando as respectvas quantidades.
0 Sistema exibe a lista de cientes

0 Atendente seleciona o cliente.

0 Atendente seleciona a opgao “Vender”

0O Sistema exibe as nformagdes da venda: CDs, quantidades e o cliente
0 Atendente confirna as informagdes da venda,

0 Sistema efetua a venda, verificando a regra RN1.

91 O Atendente seleciona o tipo de venda "A Prazo” ou "A Vista®

92 0 Sistema deve executar 0 caso de uso "CDUDD1a_Vender CDs a prazo® ou 0 caso de uso
“CDU001b_Vender CDs a vista®, de acordo com a opgac selecionada pelo atendente no passo
antenor

9.3 O Sistema atualiza o estoque de acordo com a regra RN2
10 O Sistema emte a Nota Fiscal conforme ED1
11. O caso de uso é encerrado. 94
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mm mm Design de Interacdo mem =

gArquitetura da Informagaom

|, F

l

I EEE ‘>I I llm.ﬂu_:t':‘ne.-s Cnmius
Organizacéao Rntula;an @ - I — o

I m Q Prntétipg I Controles

Feedback Ajuda

I Bt %
(< J - B

|
Navegacdo Busca I
|

_______J
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Padroes de Design ajudam no projeto das solucoes

de interacao e interface

Map Map Directions Map Route Map Steps Weather Weather Locations

° — | e | || &= d
¢ L,.l’ »=—1|| 65 | i= i
\ o — | — 68 46 @ = 7564
9 | . —— | —_— 64 49 | Q@ 6449 |
A=B = - — ESdBj § ssatsj
Stream : Status : Timeline : Chat : Friends : Board
R = |24 EEEUS | mmm
P : — rz 222 ; =
® —— . —A—=
. = ™
an - — o 423 mMEm




Cada padrao oferece uma solucao comprovada para

problema e contexto de uso especificos

Padrao: Navegacao em Abas

Problema:

O usudrio quer ter as principais categorias de contetido ou

P swwe @ enote @ cneckin  aG0es do aplicativo sempre disponiveis.

Lunch, and then a couple hours on aboatto |~ Utilizar quando:

SSRATRVIS IINERS i e * 0 aplicativo possui até 5 niveis de navegacdo principal ou
5 acdes principais, sem ter subniveis hierarquicos.
Quando ha mais itens do que espaco o ultimo item deve
ficar meio oculto para indicar que ha mais itens.

* Espera-se que o usudrio troque de tela com frequéncia.

Solugdo:

A barra de navegagao por abas é colocada no topo da tela,

ke IOt ik abaixo da barra do cabecalho ou fixa na base da tela, sempre
na horizontal. Uma barra de abas pode incluir somente

. ondisogrssey NN texto, somente icones ou icones com um rétulo abaixo.

Appropos of nothing. Mom: *Do you still
believe in Santa?* Me: *| was Santa.”

B 10 w0 @ =
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Recomendacoes de Usabilidade e Acessibilidade

tambéem ajudam a direcionar o design

Usabilidade Acessibilidade
i ) i . 1. Percebivel
» Capitulo 1: Processo de Design e Avaliacdo 11 Alternativas de Texio
> Capitulo 2: Otimizando a Experiéncia do Usuario 111 Contetido no textual
» Capitulo 3: Acessibilidade 12 Midia Baseada no Tempo
> Capitulo 4: Hardware e Software 121 somente de audio e somente video (pré-
. - . ravado
> Capitule 5: A Pagina Inicial d ) ]
. ) L 122 Legendas (pré-gravadas)
v Capitulo &: Layout da Pagina 123 Descricdo de audio ou alternativa de
Introducdo midia (pré-gravada)
Secdo 1, Evite Monitores Clutados 124 Legendas (Live)
Secdo 2, Colocar Itens Importantes Consistentemente 125 PSR E Lo D s AN DRI )
= 126 Li de Sinais (Pré d
Secdo 3, Cologue Itens Importantes no Top Center inguagem de Sinais (Pre-gravada)
- . . 1.2.7 Descricdo estendida de audio (pre-
Secdo 4, Estrutura para Facil Comparacio gravada)
Secdo 5, estabelecer o nivel de importancia 128 Alternativa de midia (pré-gravada)
Secdo 6, Otimizar a densidade de exibigdo 129 Somente audio (a0 vivo)
Secdo 7, Alinhar itens em uma pagina 1.3 Adaptavel
- . 131 Inf Ses e Relaci t
SecHo 8, Usar layouts fluidos niormagees € Relaclonamentos
Secio 9 Evit Ihas d | 132 Sequéncia Significativa
E{;?ﬂ . EVILE n:'] asdefo agem' i ) 133 Caracteristicas sensoriais
Secdo 10, Definir tamanhos de pagina apropriados 13.4 T
Secao 11, Usar espaco branco moderado 135 Identificar propasito de entrada
Secdo 12, Escolher os Comprimentos de Linha Apropriados 136 Identificar Propésito
Secdo 13, Usar quadros quando as funcdes devem permanecer acessiveis 14 Distinguivel
> Capitulo 7: Navegacéo 1.4.1 Usodacor
> Capitulo 8: Rolagem e Paginacéo 142 Controle de Audio
. - . 1.43 Contraste (Minimo)
» Capitulo 9: Titulos, Titulos e Marcadores . .
) o 144 Redimensionar texto 98
> Capitulo 10: Links \ 1.4.5 Imagens do Texto



Os prototipos de baixa fidelidade servem para validar as

principais hipoteses de solucéo com a realizacéo de
tarefas

Tarefa: Escolher e experimentar modelos de armacoes de 6culos

1. Vitrine — usuério seleciona MITEINE AR couch FEwivinh | DCTAES DO AT
secao de oculos femininos. S
2.Oculos femininos — = loeg - |8 = 6o (]
usuario seleciona modelo. VITRINE | seeuso ! VITRINE | esteuo !
005 DE 6RAU OLOLE DE 6RO FEMAINO
3.Det§!hes do.produto - FEMININO % e e
usuario seleciona
“experimente no espelho”. MARCA
\ MODELD B0 Beutos
§§ 000,00
MARCAS l EXPERIMENE 40 ESTELHO II
4 IiiHi i|| TETALHES v Mowme




Os prototipos sao testados pelos usuarios,

Identificando o que pode melhorar ou manter

Pontos positivos:

 Usuério identificou e aprendeu
rapidamente os elementos de interacao.

* Objetividade de acesso as principais
opcoes.

e Espelho virtual para escolha da armacao,
possibilita enxergar no momento de
experimentar, conforme depoimento:
“Quando experimento uma armacgao na
otica, preciso tirar meus oculos do rosto
para colocar a armacao nova, com isso nao
me enxergo direito no espelho da ética”.

Problemas encontrados:

» Usuario so percebeu que poderia usar a
funcionalidade do Espelho Virtual na tela
de detalhes do produto, quando |he foi
apresentado o botao “Experimentar no
Espelho”.

¢ Usuario ndo percebeu o botdo "Espelho”
na pagina inicial (logo abaixo da lupa).
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um prototipo de média fidelidade

Com as ideias validadas, a interacao € detalhada em

VITRINE
Selecionar categoria de Gculos.

—

L [ RE-]

= @EB a

Oculos de grau Ocy
feminino in

Sistermna exibe as
segdes do catalogo de
produtos das oticas.

Usuario navega para
escolha de segdes.

Zesto: rolagem longa
honzontal (Swiping)

Uswario seleciona a
segdo que deseja.

Ao longo do processo,
o usuaro tera opgdes
de retornar a tela
imicial, seguir o fluxo
ate a escolha da
armagio oU acessar as
opgoes fixas de busca
e mienu hamburger.

Zesto: togque.

Transigao: abnar em

tela cheia.

VITRIME — SECAD
Selecionar modelo de dcules.

=N

FEF [ RE--1

« @mE3  qQ

Oculos de grau
feminino

[=] []

T

- /

[a]

Sisterma exibe
catalogo de produtos
por subsacies
[destaques, marcas,
estilos e precol e
respectivos links para
detalhes do produto.

Usuario navega para
escolha de subsectes,
Gesto: rolagem
hornzontal (para ver
opgoes de uma
subsacio) e vertical
(para ver as subseces
disponives).

Usuario selegona o
iterm na subsecdo que
deseja para acessar

detalhes do produto.
Gesto: toque.

Transigdo: abrir em
tela cheia.
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Com as ideias validadas, ja podemos definir os layouts

das interfaces com maior precisao seguindo principios

Prioridade Tamanho Forma Visibilidade

9:24 AM s 5 senes ATAT = 9:02PM @ 7} 82% WD oo ATAT B 10:51AM CRAETTY =)
News Feed < ) = Create Account
MUNCHERY ROLL 7 =

= News Feed

Cooper Liska-Smith 7 feeling

excited with Guri Venstad

28 minutes ago & -3 10013 U

g (: Who's Next

After 2 months away, and a month apart, the L
Wege comes back to Estados Unidos \ - (Remastered)
s [ :

$8.95 m ORDEM ALEATORIA

Baixar

Details

Suggested App Part of our New York Favorites menul
Baba O'Riley

Postmates Our roll offers up three fish in each bite:
% Sponsored yellowfin tuna, Scottish salmon, and Japanese
yell Frosh cucumber adds crunch, while
From Momofuku to Whole Foods to avocado brings creamy richness. I's all wrapped up

and white rice with a dusting of red flying

Bloomingdales, every store and restaurant in

NV naw dalivere in tindar 1 hauor

B &L = @ NY FAVORITE

News Feed

Posicao Espagamento Agrupamento Disposi¢cao

sesec ATAT T 10:49 AM @ 73 s0% D

= Today 5/28+ “y

{OUI‘SE{LIC weese ATAT M-Coll 7 9:38AM @ 7 O } 83% WD

— Heavy Rotation

The 50 Greatest... Saudade

London Philharmonic. Thievery Corporation

Mari at Equinox

& hours ago

Tristan
" at Arie Crown Theater

Classic Baby Back Ribs.

Chef Eddie Montalve

s

Pure Heroine Bach: Unaccompa...
Lorde Yo-Yo Ma

L
~N

Q os "




Com as principais hipoteses de solugao validadas, alem
da interacao, branding e conteudo definidos,

construimos o prototipo de alta fidelidade

me == msm Design de Interface  oes -

He ®! _
A, = - 2=

Protdtipo I Prototipo

de Media A a de Alta

Fidelidade Fidelidade
Tipografia Imagens Padroes

-

[

=
Conteudo

-»l
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Nesta etapa surgem novos principios a seguir,

relacionados ao estilo e branding

Hierarquia Visual

FILTER

Nike Free Trainer5 «

To: $120

Free Trainer 5.0 Vivid Blue

Cores
senel ATAT +F 349 PM & 9 56
ﬁ NYC - ZAG

Choose Your Travel Dates

o0 | sugeo | s1200 | snaso

Good Deal Expensive
April > May >
.
EEEEEEN
EEEEEEN
EEEEEN
[ L[] ] HEEEEEN
|

July >
L[] ]

III!II
August > September >
| ul g »
Dates Prediction Tips Flights

Contraste

&=

&

Ippudo New York
Pruno Ny
5 FoumTw Avenul)

65 4th Ave.

New York, New York 6a0ft p*
More Information >
* % Kk k

6,368
likes

58.4K

Estilo
TODAY TUE WED
O o3 0
25734 29721 30724

.
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Antes do prototipo é feito um guia de estilo para

especificar o design visual

l P i > EngageChurches.com
ENGAGE ~ Style Tile
INTERNATIONAL version:1
Colors Typography

This is an Example of a Header
Font: Univers Bold Condensed, #004d5f, 32px

This is an Example of a Sub Head
Textures Font: Univers Light Condensed, #f48a36, 24px

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi

enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis.
Font: Univers Condensed, #808284, 16px

This is an example of a Text link »
Font: Univers Bold Condensed, #407880, 16px

Design Elements
Adjectives

) € v »  Technology paths  STRONG
”°Ve'5*a*e‘"“°“se°ve” 9 9 Q Global Growth Leadership

-

de i



No prototipo de alta fidelidade s&o incluidos

branding, iImagens, cores, tipografia e textos.

< gQui-o Q
QCULOS DE GRAU

FEMININO

DESTADUES

O OT
By Ban Diesel Tamnmy k
RETO2TL/S4 DL5055-0T4"54 TH1447=1
RS 330,00 RS 480,00 RS 472
Odcas Carc M Dt o Otles D

M AX Tk

EETILD

VITRINE - SECAO
Usuario visualiza
modelos de dculos e
seleciona um dos
modelos em
destaque ou opta por
ver modelos das
diferentes marcas ou
ainda por estilo ou
preco. Esta pagina
tambeém oferece ac
usuario um botio
para aplicar mais

filtros & sua busca.

« QU0

Q

S

Ray Ban - RET027L/54

RS 330,00

Otleas Carol

DETALHES DO FRODUTD

VER EM OUTRAS OTICAS

DETALHES DO
PRODUTO

Usuario visualiza fotos
e outros detalhes do
produto e seleciona
botédo 'Experimente
no Espelho’ para
‘experimentar’ os
dculos escolhido.
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O prototipo de alta fidelidade também é testado com

OS usuarios

mm  Avaliagdo de Usabilidade e

;-I A :w-'-—rﬁ

Problemas Pontos Positivos Prototipo
de Alta | de Alta
Fidelidade Fidelidade

L I I I S S . l ".fﬂli[lﬂdﬂ

Mao validado

H

Solucbes
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O relatorio do teste identifica os

pontos positivos e negativos.

= QUi

VITRINE

Usuario seleciona

T

QCULDS DE GRau

FEMININO

s s IR
B L]
N Lk
L
Pl
- -
1

uma das secdes
de éculos
apresentadas
(6culos de grau
feminino, infantil e
masculino; éculos
de sol feminino e
masculino).

—n

Problema: —

Sugestio de melhoria:

Usar algum elemento grafico, como uma seta,
para indicar com mais clareza tratar-se de um
acesso por toque.,

Ponto positivo:

El Apés optar por 'Escolher éculos’ na tela anterior,
0 usuario entendeu claramente que esta tela
apresenta secdes divididas por género e faixa
etaria, ficando satisfeito em encontrar somente as
opcdes mais relevantes para este momento da
interacdo, apresentadas em tela inteira,
proporcionando mais objetividade na tarefa.
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Rectangle 4 X

PROPERTIES

1
1
)
Artboard Manhew Jones 3600 60px
!

386px BO9px

Ba0px A8 0ax A px

FiILL

DOCUMENT COLORS

H1FB

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

(=3}
i)
ul

background-calor:
border-radius:
width:

height: 6@

San Francisco Display
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Tecnologias evoluem a partir de inovacoes

112






Teletransporte Viagem no Tempo Voo

Aprendizado
por Osmose Invulnerabilidade

Imortalidade Transformag&o Mégica Forca e












Personalizacao e Customizacao: acessar conteudo

de acordo com

habitos, preferéncias e contexto

Friday, 01. February
Saturday, 09. Feb
appy birthday!

Tuesday, 12. Feb
al

Smootish

Smootish, Multipicture
Transition — Wipe Nova
Launcher Transition — None

Most Popul

01/02

Notreallyinspired2
because of i didn’t really like
my previous work i tried to
improve (?) that with this new
work. Hope you like it P.S. i'm
trying to impro ny english

«THEC:Y
e

NEn

«lenho muita vontade de conquistar
titulos no Benfica» - Rui Fonte

0 avangado Rui Fonte falou

pela primeira vez desde que

assinou contrato com o \ CPU69%
a, valido até junho de
0 jogador diz que chega

sola.pt - dltimas ... |01/02, 16:56 RAM716MB

Google Now Ul

byhugo camara

Mark Millar Discusses Sentinels in X-
Men Days of Future Past

Mark Millar, the man charged with the task of
overseeing 20th Century Fox's Marvel properties,
ha spilling the beans on the forthcoming X
Men: Days of Future Past. Speaking to SFX, Millar
nt to give too much away but the

Miss The Americans Premiere? Watch it
Now

The Americans premiered this week on FX, but if
you missed the first episode of the buzzed about
new FX series, here's your chance to catch it, as FX
have made the entire premiere episode of The
Americans available for free online. Keri Russell

GN All 101/02

IGN Free Game of the Month: Need for

Cunnd Rlans Wansad ine

=P E

118









Estratégia centrada no cliente: projetar solucoes
com foco na experiéncia do usuario/cliente




3 file Edit_View Tools Window Services Help 11:06 PM__1_ @ Workspace Manager
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% Workspace ™
Manager”
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& Apple Computer,Inc. 06311070 wirh viuaw sax

Clea pesTerence, Toee o Toen

(Appearance T
Date & Time. [ Appearance
Expert

Keyboard

sound

- NCSA Mosaic Home Page - NCSA Mosaic
File Edit Source Manager Yiew Navigate Tools Hotlists Help

2d e =3 RE B 2| <> @Eo| 8l &< 8

;‘ail,,s/Ilhltp:r‘/www.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/ _j

N C S "

MOSAIC

X Window System ¢« Microsoft Windows « Macintosh

Welcome to NCSA Mosaic, an Internet information browser and World Wide Wehb client.
NCSA Mosaic was developed at the National Center for Supercomputing Applications at the
University of Illinois in Urbana-Champaign. NCSA Mosaic software is copyrighted by The
Board of Trustees of the Unuversity of Illinois (UT), and ownership remains with the UL

v
| | »

NCSA | Mosaic | PhotoCD | Metasearch |
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..... Arinke |

Identificagdo por Biometria Sensores Geolocalizagao 123



AP ‘
i ﬁ Alexa, set the

thermostat to
[fageTeli="=T"7













- 53313313
-»-» -w.'_..:







0000000000
AN

LAAAAA LAAA
NO00000000000C
D000000000CKK '

OOOOLLO000000000000000000000000000O0CO000000000L. ) XXX
NG00 OO " [
O00000000000000000000000000000000000OO0000ND00LX ()
O00000000000000000000000000000000000000000000000 ) {
000000000000000000CO000000000CO000OCCOO0000000 XX, X '
O0000000000000000000C0000000000000O000000000O OOOOO00000C ) \
DO0000000000000C000000C0000CO00000000000000C000 A
000000000000000000000000000000000000CO00000000N A0 ) {
00000000000000000000000000O0COC00O000000000000NX OO0 ()
BOORNANRRRRRRR 000000000000 00000000 000000000000 () OO0, ) X
000K OOO00000000000CO00000000000K . DNO0OO000000 ' )
0000 000000000 DOOOLOO00000 NO000000C (X DOOXK)
A A0 y WO . OO
A AN - [ XX (X DOOOOOOUOOU
" ‘!00 + . ) X) () 0000000000000
" AN - J : X) O 0000000000000000000
' AN ! X OOSRO00000000000000000000
....“g'u X) DOOCOO0000000000000000000C
AN OC 000000000000000000000000K
AN (X P00 0 000000000000 U i
AAASAN : S OOOOO00000000M0 ) !
OO0, AN ! :
VU OO0 i

0O
DOOOG
OOCK
DOOU
OO
DOOCK
OO
DOOKK
OO
0.0‘0“(
DOUORK
()

ZNTERIOR
e
e E3oM N

rently
Foels Sterile

OOXC
‘&‘/?M >
YY" -
00000 -
OO00OK
OOO000C




y
L8k - | The Barcelona Museum of Contemporary
i i‘” Art is situated in the Placa dels Angels, in
! El Raval, Ciutat Vella, Barcelona, Spain.
#sy5Y The museum opened to the public on
, e November 28, 1995, Its current director is
Bartomeu Mari....
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o Subway service

suspended.
“~

—~—
® Walking route m
' .
Wanna meet
up today?
“‘\.". —-q-..-."




Hi James. We have a room
available tonight- room rate

Hyatt Regency Hotel
San Francisco




Contudo, tendéncias observaveis podem mudar de direcao
com o tempo e tomar um rumo muito diferente do previsto




>» THE FUTURE IS BRIGHNT. /

A NETFLIX ORIGINAL SERIES

BLACK MIRROR

NEW EPISODES OCT 21

NETFLIX
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